HOCHSCHULE FUR

TECHNIK UND WIRTSCHAFT
Fakultat Informatik/Mathematik

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Lehrstuhl fir Multimediale Werkzeuge

Projektarbeit

EVALUIERUNG FJ-STRUBE.DE

NUTZERSCHNITTSTELLENGESTALTUNG UND USABILITY

Jan Brose

Simon Retsch

Eric Schmidtgen
Ben Schénherr
Falk-Jonatan Strube

Betreuender Hochschullehrer
Prof. Dr. Teresa Merino

Eingereicht am: 2. Februar 2018



INHALTSVERZEICHNIS

1

Personae
1.1 Planungdes Projektes . . . . . . . . . . .. .
1.2 Personae . . . . . . . . . e e
1.2.1 Persona Musterstudent . . . . ... ... ... ... ... ... ...
1.2.2 PersonaMusterchef . . ... ... ... ... ... ... ..
1.2.3 Persona Mustermensch . . .. ... ... ... ... ... ... ...,
Interviewvorlagen
2.1 Leitfaden fir die Interviewer . . . . . . . ...
2.2 BegriBBung . . . . . .
2.3 Einflhrung . . . . . .
2.4 Test-Aufgaben . . . . . . .
2.41 Alle Seitenbesuchen . . . . ... ... ...
2.4.2 Automatisiertes Wichtel System . . . . ... .. ... ... ... .. ...
2.4.3 Responsive Design . . . . . . ..
2.5 Interview-Fragen . . . . . . . ..
251 ZurPerson . . ...
252 Allgemeines. . . . . . . .
253 ZumDesign. . . ...
2.5.4 Automatisches Wichtel System . . . . . .. ... ... .. ... ... ...
2.5.5 AbschlieBende Fragen . . . . . . . . . . . .. . ...
Durchgefuhrte Interviews
3.1 N.Hahn . . ..
3.2 T.Schmidtgen . . . . . . . . e
3.3 T.Schénherr . . . . . . . e e e e
3.4 P.Glock . . . . e
35 R.Glaser . . . . . .
3.6 T.Rother . . . . . . . . . e
Auswertung und Analyse
4.1 Gesamteindruck . . . . . . . . . e e e e e
411 Allgemein . . . . .
412 Design. . . . . e
4.2 Fehleridentifizierung und -Priorisierung . . . . . . .. ... ..o
4.2.1 Automatisiertes Wichtel System . . . . . ... ... ... .. ... ...
4211 Allgemein. . . . . ..
4.2.1.2 Wichtel hinzufigen . . . ... ... ... ... ... .......
4.21.3 Wichtel zuweisen . . .. ... ... ... ... ... ...
4.2.1.4 \Verifikationsvorbereitung und Mail anpassen . . . . . . ... ..
4.21.5 Kontrollibersicht . . . ... ... .. ... ... . ... ...
422 Seitenlbergreifend . . . . . . ... o
4221 Bedienung . . .. . ...
4222 Design . . . ...
4.3 Positive Rickmeldung . . . . . . . . . .



4.4 Auswertung

....................................... 51
Prasentation 53
Redesign 67
Bildnachweis 71



1 PERSONAE

1.1 PLANUNG DES PROJEKTES

Das Ziel des Projektes ist es die Webseite von f j-strube.de zu evaluieren und damit auf Nut-
zerfreundlichkeit zu testen. Es werden spekulative/empirische Personae genutzt, um mdgliche
Zielgruppen der Webseite zu definieren, entsprechende Testpersonen zu finden und geeignete
Testfalle zu definieren.

1.2 PERSONAE

Im folgenden sind die drei Personae beschrieben:
e Der Student,
e die Firmenchefin und

e die Wichtel organisierende.


fj-strube.de

1.2.1 PERSONA MUSTERSTUDENT

Name: Max Musterstudent

Alter: 22 Jahre

Beruf: Student (Fakultat Informatik/Mathematik)
Merkmal: Englischsprachig

Zitat:

»,Am liebsten lasse ich alle Vorlesungen sausen und hole
mir alle Materialien von meinen Kommilitonen.*

ALLTAGSROUTINEN PROBLEME UND BEDURFNISSE

o Nachbereiten der Vorlesungen e Hat bisher nur deutsche bzw. schlecht tiber-
setzte Websites, die Studienmaterialien an-

¢ Arbeiten an Belegaufgaben bieten, gefunden

* Spielen von Computerspielen e Probleme beim I6sen von Belegaufgaben

* An eigenen Projekten arbeiten e Moéchte Abwechslung in Computerspielen

e Deutsche Sprache lernen mittels Mods

WUNSCHE, ZIELE, MOTIVATION AHNLICHE ANWENDUNGEN

e Gutins Englische Ubersetzte Websites HTWdd.org, HTW-Professorenseiten
e Online verfligbare, gut strukturierte Vor- — Meist schlecht strukturiert

lesungsunterlagen

Nicht in Englisch Verfugbar
e Beispielprogramme zur Orientierung

beim erstellen von Belegen — Teilweise exklusiv

4+ Grof3e Auswahl
4 Teilweise aus erster Hand

+ Teilweise direkter Ansprechpartner

Nutzung:
e Zur Informationsbeschaffung

e Als Lernhilfe

KOMMENTAR

Die Person findet die Idee der Webseite gut und hilfreich. Er freut sich besonders auf eine gute
Ubersetzung. Eine regelmaBige Aktualisierung der Vorlesungsunterlagen in einem strukturierten
Umfeld wirde er begriBen.



1.2.2 PERSONA MUSTERCHEF

Name:
Alter:

Beruf:

Merkmal:
Zitat:

Marta Musterchef
37 Jahre

(Personal-)Chef des Unternehmens Special
Designs Inc

Auf das Wohl des Unternehmens bedacht

,FUr unser Unternehmen brauchen wir nur die besten
Koépfe. Ein guter Kopf ist der, der sich auch gut im Internet

zu prasentieren weif3.”

ALLTAGSROUTINEN
e Lesen von Bewerbungen

Gewohnliches Privatleben

Einstellungsgesprache fuhren

Besuchen von Jobmessen

Uber die Bewerber

WUNSCHE, ZIELE, MOTIVATION

PROBLEME UND BEDURFNISSE

e Verspielte und unubersichtliche Bewerber-
Websites

o Weit verstreute Informationen

¢ Wenige Informationen tber Leben, Projekte
und Fahigkeiten

Ermittlung von Hintergrundinformationen

AHNLICHE ANWENDUNGEN

e Zusammengetragene/zentralisierte Infor- XING, LinkedIn

mationen

o Gut strukturierte Bewerber-Websites

— Nicht alle Personen sind dort angemel-
det

e Fahigkeitsnachweise in Form von z.B. — Bezahldienst fur bestimmte Funktionen

Projekten oder Programmen

o Kontaktmdglichkeiten

KOMMENTAR

— Zu viele verschiedene Anbieter
— Accountbindung bei jedem Anbieter
— Wahrheitswert

— Informationen sind nur so gut wie sie
gepflegt werden

+ StandardmaBig strukturiert
+ Suche nach bestimmten Fahigkeiten

+ Alles auf einen Blick

Die Person begrufit gute persénliche Websites der Bewerber die alle nétigen Informationen
enthalten. Eine eigene Webseite weist zum Beispiel bereits gewisse Fahigkeiten auf. Jedoch ist
es auch nicht notwendig, da es genug Alternativen in Form von Jobbérsen gibt.



1.2.3 PERSONA MUSTERMENSCH

Name:
Alter:
Beruf:
Merkmal:
Zitat:

ALLTAGSROUTINEN

Maria Mustergeist

42 Jahre

Fachangestellte im Bereich Spektrologie
Méochte ein Wichteln organisieren

+Abseits von meinem Beruf veranstalte ich gerne kleine
Parties, bei denen sich die Gaste gegenseitig beschenken
darfen: Flr den Betrieb, meine Kinder und auch Freunde.”

PROBLEME UND BEDURFNISSE

e Gewdhnliches Arbeits-/Schul- und Privatle- ¢ Manuelle Eingabe der E-Mail Adressen

ben

¢ Organisieren von kleinen Schul-/ Betriebs-

feiern

WUNSCHE, ZIELE, MOTIVATION

e Import von E-Mail Adressen per z.B. Da-
tei

e Alternativen zu E-Mail Adressen z.B.
Nicknames

¢ Webanwendung (System unabhangig)

e Exportfunktion fir Wichtel-Zuweisungen

KOMMENTAR

e E-Mail Adressen werden bendtigt
¢ Anmelden des Wichtel-Organisators

e System gebunden (Windows)

AHNLICHE ANWENDUNGEN
drawnames.de wichtel-o-mat.de
— Anmelden erforderlich

— Eigenstandiges Programm (benétigt In-
stallationsrechte)

— Keine Exportfunktion fir Zuweisungen
der Wichtel

— Kann in kleinem Kreis unndétig groBBer
Aufwand sein

— Bendtigen E-Mail Adressen

4+ Kontakte koénnen
(Gmail/Outlook)

Importiert werden

4+ GroBere Wichtel-Aktionen mit vielen Teil-
nehmern sind moglich

Wichtel-Anwendungen kdnnen einem vor allem in gréB3erem Mafstab sehr viel Arbeit abnehmen.
Jedoch ist es haufig nicht mdglich mit Namen zu wichteln, was besonders bei Schulklassen ein

Problem darstellt.



2 INTERVIEWVORLAGEN

2.1 LEITFADEN FUR DIE INTERVIEWER

Aufgrund der Anwendungskontexte vergangener Benutzer liegt das Hauptaugenmerk auf der
Desktop-Version der Webseite.

Als einen Teil der Evaluation soll der Nutzer mit mdglichst wenig Vorwissen die Webseite
benutzen und Aufgaben bearbeiten. Aus diesem Grund ist die Einfihrung nur mit Erklarungen
zum Ablauf und nicht zum Inhalt zu gestalten. Des Weiteren werden alle Fragen, auch die zur
Person, erst im anschlieBenden Interview gestellt.

Der Interviewer soll, neben allgemeinen Beobachtungen, auch Verhalten bezlglich folgender
Features protokollieren (die teils nicht explizit getestet werden):

Werden Breadcrumbs benutzt/beachtet?

Wird die Suche benutzt/beachtet?

Wird die Sitemap benutzt/beachtet?

Gibt es eine Reaktion auf die Cookie-Einblendung? Wenn ja: Welche?

Gibt es Kommentare zum Inhalt selbst? Zu guten/schlechten Formulierungen im Text?

Wird die SSL-Verschlisselung wahrgenommen?

Nach Méglichkeit soll zusatzlich zur Audio- und Videoaufnahme ein Protokoll dessen gefiihrt
werden, was der Nutzer (erwdhnenswertes) tut und sagt. Dazu sind, dhnlich wie beim Teilnehmer,
Textboxen vorgesehen.

Beim Interview-Teil sind einige Antworten zum besseren Vergleich in einer Skala von 1 bis 7
einzuordnen.

Vor Beginn der Evaluation muss die Kamera entsprechend vorbereitet werden, dass sie den
Computerbildschirm gut erfasst und der Proband auch sein Handy bequem so halten kann, dass
es ebenfalls von der Kamera erfasst wird.



2.2 BEGRUSSUNG

Hallo.

Danke, dass Du hier bist, um mit uns die Website f j-strube.de zu evaluieren.

Zur besseren Auswertung Deines Beitrags zur Evaluation wird ein Video- und Tonmitschnitt
durchgeflhrt. Der Bildausschnitt ist so gewahlt, dass dein Gesicht weitestgehend nicht erfasst
wird. Gegebenenfalls werden einzelne anonymisierte Standbilder in der Dokumentation die-
ser Evaluation verdffentlicht. Ansonsten wird der Video- und Tonmitschnitt ausschlieBlich zur
Auswertung benutzt, nicht veréffentlicht und nicht an dritte weiter gegeben.

Wenn Du dem zustimmest, unterschreibe bitte hier:

2.3 EINFUHRUNG

Die Webseite soll auf einem PC und auch kurz auf dem Handy getestet werden. Achte darauf,
dass Du das Handy so bedienst, dass es von der Kamera erfasst wird.

Die Aufgaben dauern ca. 30 Minuten und sollen ohne weitere Kommentare von unserer Seite
erledigt werden. Versuche beim Abarbeiten der Aufgaben laut zu denken: Fir uns ist nicht nur
wichtig zu erfahren was Du tust, sondern auch warum Du es tust. Lass Dir beim Erledigen der
Aufgaben ruhig Zeit, Du darfst auch, wenn dich etwas interessiert, kurz abseits der Aufgaben
weiter schmokern.

Falls Du eine Aufgabe nicht verstehst, kannst Du uns zur Not auch kurz fragen.


fj-strube.de

2.4 TEST-AUFGABEN
2.4.1 ALLE SEITEN BESUCHEN

1. Wie lautet die Email-Adresse des Admins der Website? Wie ist der Name des Seiteninha-
bers?

2. Finde eine Seite, die den Text ,schwarz-lila“ enthalt. Wie ist der Titel dieser Seite?

3. Fur welche Spiele werden auf der Seite Karten/Maps/Level angeboten?

4. Finde den Sammelband mit drei Geschichten. Was assoziierst du mit dem Titelbild?

5. Was fir Software wird auf der Webseite vorgestellt?

6. Unter welchem Betriebssystem ist die Ausleihbibliothek in C++ ausfiihrbar?

7. Welche Medien sind in der Ausleihbibliothek in C ausleihbar?

8. Wo sind Studiendokumente zu finden?

9. Stelle die Sprache auf Englisch um. Findest Du eine Seite, die nicht auf Englisch tGbersetzt
ist? Wenn ja, wie ist der Titel dieser Seite?
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2.4.2 AUTOMATISIERTES WICHTEL SYSTEM

1. Benutze das Automatisierte Wichtel System:

Stell Dir vor, Du méchtest fir Deine nachste Feier Wichtel zuweisen, damit jeder jemandem
ein Geschenk mit bringt. Du ladst 6 Freunde ein: Brunhilde, Hans, Glnter, Mechthild,
Jacqueline und Kevin. Jacqueline und Kevin haben sich kurzlich unglicklich getrennt. Die
beiden sollen sich auf keinen Fall gegenseitig beschenken!

Wenn Email-Adressen bendtigt sind, verwende immer diese: nsg-aws@web.de. In einem
separatem Fenster/Tab ist fur Dich die Webmailoberflache dieser Mailadresse gebffnet,
falls Du sie bendétigst.

Lass Dir Zeit und lies dir die Anweisungen auf der Webseite aufmerksam durch.

Achte darauf, ob Dir bei der Bedienung etwas einfach oder schwer féllt oder Dir etwas
nicht klar ist. Du wirst spater noch mal gefragt, was Dir (nicht) gefallen hat, hier kannst du
Dir gegebenenfalls Notizen machen:

2.4.3 RESPONSIVE DESIGN

1. Rufe die Website auf deinem Handy auf:
e Besuche eine Ausleihbibliothek-Seite.

e Fihre die ersten Schritte des Automatisierten Wichtel Systems durch: Gib die Namen,
E-Mail-Adressen ein und stelle ein, wer wen bewichteln darf.

Fallt Dir etwas im Vergleich zur Desktop-Version auf? Ist etwas besser oder schlechter? Du
wirst spater noch mal gefragt, was Dir (nicht) gefallen hat, hier kannst du Dir gegebenenfalls
Notizen machen:

11



2.5 INTERVIEW-FRAGEN
2.5.1 ZUR PERSON

1. Was ist dein Name?

2. Wie alt bist du?

3. Was arbeitest/studierst du?

4. Wie oft bzw. wie lange browst du Webseiten im Internet?

5. Auf welchen Seiten bist du regelmafig unterwegs?

6. Wie schatzt Du Deine Kenntnisse im Umgang mit Webseiten ein?

7. Woflr nutzen Du das Internet (auBer zum Browsen)?

8. War Dir diese Webseite im vornherein bekannt? Wenn ja: Woher?

2.5.2 ALLGEMEINES
1. Wie leicht fiel es Dir dich auf der Seite zu orientieren?
_ ~ +
schwer leicht

Was viel dir besonders schwer/leicht:

12



. Gab es Probleme beim Bedienen der Website?
— ~U +
viele wenige

Anmerkungen:

. Konntest Du die Website auch gut auf dem Handy bedienen?

i ~U +
schwer leicht

Anmerkungen:

. Wirdest Du etwas an der Webseite verédndern?
— ~ +
viel wenig

Wenn ja, was?

. Wie wirdest du die Seite beschreiben? Was ist der Zweck der Seite?

13



6. Kennst Du Webseiten, die mit dieser vergleichbar sind? Wenn ja: Wie lauten diese? In wie
fern sind sie besser/schlechter/ahnlich gestaltet?

2.5.3 ZUM DESIGN
1. Wie bewertest du das Design der Seite?
a) Der Gesamteindruck war. ..

— ~ +
schlecht gut

Anmerkungen:

b) Die Farbwahl und -gestaltung war. . .
- ~ +
L L L o

schlecht ‘ H

Anmerkungen:

14



c) Die Anordnung der Inhalte war. . .

- ~ +
schlecht gut

Anmerkungen:

d) Die Prasentation der Webseite war im Bezug auf den Inhalt. ..

_ ~ +
unangemessen angemessen
Anmerkungen:
e) Die Lesbarkeit der Webseite war. ..
— ~U +
schlecht gut

Anmerkungen:

15



2.5.4 AUTOMATISCHES WICHTEL SYSTEM

1. Sind Dir bei der Bedienung des Automatisierten Wichtel Systems Besonderheiten aufge-
fallen, die Du noch nicht erwéhnt hast?

2.5.5 ABSCHLIESSENDE FRAGEN

1. Wirdest du die Website weiter empfehlen? Warum? Warum nicht?

2. Wirdest du die Funktionen der Seite erneut nutzen?

16



3 DURCHGEFUHRTE INTERVIEWS

3.1 N. HAHN

BEGRUSSUNG

[.]

Wenn Du dem zustimmest, unterschreibe bitte hier:

Nadin Hahn [13.01.2018]

EINFUHRUNG

[..]

TEST-AUFGABEN
ALLE SEITEN BESUCHEN

1. Wie lautet die Email-Adresse des Admins der Website? Wie ist der Name des Seiteninha-
bers?

Sucht auf der Startseite nach ,Impressum®, findet dies nicht. Per Ausschlussverfahren
kommt sie so zum Link ,Uber".

2. Finde eine Seite, die den Text ,schwarz-lila“ enthalt. Wie ist der Titel dieser Seite?

Geht intuitiv zum Suchfeld, gibt den Begriff ein und findet die Seite.

3. Fir welche Spiele werden auf der Seite Karten/Maps/Level angeboten?

Der erste Impuls ist die Suche: Dort findet sie mit dem Begriff ,Karte® allerdings nur die
Counter-Strike Source Karten. Uber die Breadcrumbs findet sie im Bereich ,Kreativ*
noch die Half-life 2 Mod. Weil sie sich unsicher ist, navigiert sie noch zu der Code
Seite und guckt alles durch. Dabei orientiert sie sich an der Zusammenfassung, die in
der Ubersicht aller Seiten angezeigt wird, und klickt nicht jede einzelne Seite an.
Insgesamt ist sie sich nicht sicher, ob sie alles erwischt hat. Ihr ist nicht ganz klar, war
die Inhalte kategorisiert sind. Ihr fallt auf, dass der Inhalt der Webseite sehr gemischt
ist.

inde den Sammelband mit drei Geschichten. Was assoziierst du mit dem Titelbild?

Die Seite ist ihr bei der akribischen Suche der Karten schon Gber den Weg gelaufen
und navigiert gezielt Uber ,Kreativ® dort hin. Sie liet die ersten Satze und méchte
sich sofort die pdf angucken und merkt erst dann, dass sie passwortgeschutzt ist.
Der Text hinter dem Link ist ihr nicht sofort ins Auge gefallen [vielleicht ein Lock-
/Schlisselsymbol dran machen, damit das klar ist?].

5. Was fiur Software wird auf der Webseite vorgestellt?

17



Ihr ist der Begriff Software nicht 100% gelaufig. Sie findet zwar unter Code, was sie
sucht, aber weil3 nicht, was sie als Antwort notieren soll. Sie schreibt C und C++
Ausleihbibliothek. Wichtelsystem wird korrekt erkannt.

6. Unter welchem Betriebssystem ist die Ausleihbibliothek in C++ ausfiihrbar?

Liest die entsprechende Seite durch und findet die Antwort.

7. Welche Medien sind in der Ausleihbibliothek in C ausleihbar?

Sie navigiert zur Ausleihbibliothek in C Seite tber das Menu in der Titelleiste, nicht
Uber Breadcrumbs. Findet dort die Antwort.

8. Wo sind Studiendokumente zu finden?

Den Eintrag hat sie bereits gesehen, wundert sich aber trotzdem Uber die Kategorie.
Warum steht es unter Code?

9. Stelle die Sprache auf Englisch um. Findest Du eine Seite, die nicht auf Englisch tGbersetzt
ist? Wenn ja, wie ist der Titel dieser Seite?

Option zum Umstellen der Sprache wurde sofort gefunden. Klickt sich durch alle
Seiten durch und findet die AWS-Seite durch probieren.

AUTOMATISIERTES WICHTEL SYSTEM

1. Benutze das Automatisierte Wichtel System: [...]

e Starten und Eintragen der Wichtel intuitiv. Weiter-Button sofort gefunden.

e Ausnahme hinzufligen: Probiert aus. Ihr wird klar dass ,rot“ nicht bewichteln
bedeutet und ,griin“ bewichteln. An der Stelle wiinscht sie sich aber lieber eine
Legende.

e lhrist nicht klar, wessen Mail sie am besten bei der Mail-Formulierung eintragen
soll (vielleicht noch deutlicher machen, dass es zur Verifizierung benétigt ist).

RESPONSIVE DESIGN
1. Rufe die Website auf deinem Handy auf: [...]

e Der Banner mit der Cookie-Warnung wird intuitiv und ohne Kommentar weg
geklickt.

Navigieren klappt problemlos.

Beim AWS ist der Button zum Starten des Prozesses zu lang.

Beim AWS sind die E-Mail Textdnderungsfelder zu klein. man muss im Feld
scrollen — sehr untbersichtlich.

Sonst Benutzung des AWS problemlos.

INTERVIEW-FRAGEN
ZUR PERSON

1. Was ist dein Name?
| Nadin Hahn

18



2. Wie alt bist du?

28

3. Was arbeitest/studierst du?

| Ich habe Architektur studiert und arbeite an der TU Dresden.

4. Wie oft bzw. wie lange browst du Webseiten im Internet?

’ Browse taglich zwischen 4 und 5 Stunden. Allein schon fir die Arbeit.

5. Auf welchen Seiten bist du regelmafig unterwegs?

¢ Uni-Seiten (TUD)
] Opal
¢ Blogs

Youtube

Unterhaltung (9gag, .. .)

e Zur Recherche (google, ...)

Zum Shopping (amazon, ...)

6. Wie schatzt Du Deine Kenntnisse im Umgang mit Webseiten ein?

]Gut.

7. Woflr nutzen Du das Internet (auBer zum Browsen)?

’ Nichts (bewusst). Benutze keine Social-Media Kanéle.

8. War Dir diese Webseite im vornherein bekannt? Wenn ja: Woher?

| Nein.

ALLGEMEINES
1. Wie leicht fiel es Dir dich auf der Seite zu orientieren?
_ ~ +
schwer 6 leicht

Was viel dir besonders schwer/leicht:

immer logisch oder konsistent.

e Seite ist klar strukturiert in Menis mit Kategorien. Die Zuordnung ist aber nicht

e Da der Umfang der Seite recht klein ist, ist die Navigation einfach.

2. Gab es Probleme beim Bedienen der Website?
— ~ +
viele 7 | wenige

Anmerkungen:

¢ hat alles funktioniert, Verlinkungen waren erkennbar.

fallen.

o Gruppierung auf der rechten Seite (in den Ubersichtsseiten) sind positiv aufge-
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3. Konntest Du die Website auch gut auf dem Handy bedienen?
— ~ +
schwer 7 | leicht

Anmerkungen:

Es war anders und wirkte insgesamt gleich, aber nicht besser/schlechter.
AWS hatte einen zu grof3en Button und die zu kleinen Textfelder.

4. Wiirdest Du etwas an der Webseite verandern?
- ~ +
viel 3 wenig

Wenn ja, was?

Das Design: Die Farben sind sehr trist, es fehlen Bilder. Uberladen mit Text.

5. Wie wiirdest du die Seite beschreiben? Was ist der Zweck der Seite?

Darstellung der Interessen des Autors. Geht Richtung Blog und scheint an Wissens-
weitergabe interessiert zu sein.

6. Kennst Du Webseiten, die mit dieser vergleichbar sind? Wenn ja: Wie lauten diese? In wie
fern sind sie besser/schlechter/ahnlich gestaltet?

Eher weniger. Wenn dann sind es richtige Blogs.

ZUM DESIGN

1. Wie bewertest du das Design der Seite?
a) Der Gesamteindruck war. . .
- ~ +
schlecht 5 gut

Anmerkungen:

Das Design war sehr trist. Dafiir aber aufgerdumt.

Bei der Menge an Schrift, wirde sich vielleicht eher eine serifenschrift zur besse-
ren Lesbarkeit anbieten.

Foto auf der Start- und den Ubersichtsseiten wiirde es etwas einladender wirken
lassen. Fotos zwischen dem ganzen Text wirde die Menge etwas entschérfen
(im positiven Beispiel: Counter-Strike Source Seite).

Positiv ist auf jeden Fall, dass es nicht zu vollgepackt ist und auch ,Mut zur Licke*
bewiesen wurde. Bei Blogs 0.4. hat man sonst immer tausend Seitenleisten mit
unnitzem Inhalt (twitter-feed, stichwort-cloud) der den Eindruck stért.

b) Die Farbwahl und -gestaltung war. ..
— ~ +
schlecht 2 gut

Anmerkungen:

Die Farben verschwimmen, weil sie alle so eine geringe Sattigung haben. Das
grau vom Hintergrund verschwimmt mit dem blau (eigentlich griin) von den Balken.
Kraftige Farben waren vielleicht besser.
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c) Die Anordnung der Inhalte war. . .

- ~ +
schlecht 5 gut

Anmerkungen:

’ Keine Anmerkungen. Wiederholung: ,Mut zur Licke* — gut

d) Die Prasentation der Webseite war im Bezug auf den Inhalt. ..

— ~ +
unangemessen 6 angemessen

Anmerkungen:

Wie zuvor erwahnt: Eine Unterlegung mit Bildern wirde die Seite auflockern.
Vielleicht waren ein paar Icons zur besseren Ubersicht hilfreich. Ansonsten sind
die Bilder (und deren Anordnung) in Ordnung.

e) Die Lesbarkeit der Webseite war. . .

_ ~ +

~

schlecht gut

Anmerkungen:

Keine Anmerkungen.

AUTOMATISCHES WICHTEL SYSTEM

1. Sind Dir bei der Bedienung des Automatisierten Wichtel Systems Besonderheiten aufge-
fallen, die Du noch nicht erwéahnt hast?

| Siehe oben.

ABSCHLIESSENDE FRAGEN

1. Wirdest du die Website weiter empfehlen? Warum? Warum nicht?

Das AWS ist ok, die Inhalte scheinen interessant.

Beim AWS bestehen bedenken bezlglich der Sicherheit (was passiert mit den
Daten/Email-Adressen). Hier ware ein Disclaimer, dass nichts gespeichert wird ange-
messen.

2. Wirdest du die Funktionen der Seite erneut nutzen?

Bei AWS schon, andere Inhalte sind nicht relevant.
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3.2 T. SCHMIDTGEN

BEGRUSSUNG
[...]

Wenn Du dem zustimmest, unterschreibe bitte hier:

Tom Schmidtgen [14.01.2018]

EINFUHRUNG
[.]

TEST-AUFGABEN
ALLE SEITEN BESUCHEN

1. Wie lautet die Email-Adresse des Admins der Website? Wie ist der Name des Seiteninha-
bers?

Okay, als erstes wirde ich vielleicht nach einem Impressum suchen. [Sucht Uber die
Suche nach 'Impressum’ — Keine Ergebnisse.] Das war nichts. Ich scrolle nun nach
unten sehe da ein Uber. [Klickt drauf] Der Inhaber scheint dieser Falk zu sein und
seine Mail ist die admin@fj-strube.de .

2. Finde eine Seite, die den Text ,schwarz-lila“ enthalt. Wie ist der Titel dieser Seite?

Als erstes suche ich einfach mal so Uber die Buttons. [Klickt auf die Buttons ’Kreativ’
und 'Code’] Hier steht nichts... Ich nutze die Suche und gebe das mal ein. [Nutzt die
Suche] Ah hier kommt ein Ergebnis und zwar Half-life 2 Mod. Was ist das? [Wir gehen
weiter zu nachsten Frage.]

3. Fir welche Spiele werden auf der Seite Karten/Maps/Level angeboten?

Bevor ich mich hier wieder lange durchklicke suche ich das einfach. [Nutzt die Suche
— Tippt ein 'Maps’] Hier kommt nichts. Ich probiere mal Karten. [Nutzt die Suche
erneut — Tippt ein 'Karten’] Hier stehen jetzt zwei Seiten und zwar 'Counter Strike’
und wieder dieses 'Half-life 2 Mod'.

4. Finde den Sammelband mit drei Geschichten. Was assoziierst du mit dem Titelbild?

[Nutzt die Suche — Tippt ein 'Sammelband’] Hier kommt nichts. Ich nutze mal die
Buttons. Ich gehe Uber die Kategorie 'Kreativ'. Hier steht was von Geschichten aus
dem Jahr 2009. Ich denke das ist es. Okay, also in dem Bild sehe ich einen weiblichen
Kdrper und/oder Wellen.

5. Was fur Software wird auf der Webseite vorgestellt?

[Nutzt die Suche — Tippt ein ’Software’] Ich nutze wieder die Suche. Ich lange hier
auf einer Seite die ‘Code’ heif3t. Ich denke es ist C++.

6. Unter welchem Betriebssystem ist die Ausleihbibliothek in C++ ausfiihrbar?

Davon habe ich doch keine Ahnung. [Moderator bittet den Probanden sich die Seite
durchzulesen.] Ich finde dazu leider nichts.

7. Welche Medien sind in der Ausleihbibliothek in C ausleihbar?
Da kann man Bulicher, CDs und DVDs ausleihen.
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8. Wo sind Studiendokumente zu finden?

Ich bin jetzt auf der 'Home’ Seite und finde nichts dazu. Ich nutze die Suche. [Nutzt die
Suche — Tippt ein *Studienmitschriften’] Habe es gefunden, war unter '‘Code’ versteckt.
Das passt doch gar nicht. Kénnte man doch einen eigene Kategorie machen...

9. Stelle die Sprache auf Englisch um. Findest Du eine Seite, die nicht auf Englisch Ubersetzt
ist? Wenn ja, wie ist der Titel dieser Seite?

[Der Proband klickt alle Seiten durch auBer die Seite ’Automatisiertes Wichtel-System’]
Ich habe keine Seite gefunden.

AUTOMATISIERTES WICHTEL SYSTEM

1. Benutze das Automatisierte Wichtel System: [...]

Bei dem auswéahlen, wer sich nicht beschenken darf, also das war direkt nach dem
eintragen der Namen kommt, finde ich es schwer die Namen zu lesen, da sie so von
oben nach unten geschrieben sind. Das viel mir schwer.

Die eine Seite, welche eine Zusammenfassung ist, war mir einfach zu viel. Ich finde
es gut, dass man da seine eigenen Anpassungen oder Anderungen machen kann.
Aber es war irgendwie gleich alles auf einmal. Kénnte man vielleicht etwas anpassen.

RESPONSIVE DESIGN
1. Rufe die Website auf deinem Handy auf: [...]

Also auf meinem iPhone wird der Button 'Neue Wichtel erstellen und verteilen’ nicht
richtig dargestellt. [Der Moderator bittet den Probanden einen Screenshot davon zu
erstellen.] Zudem finde ich die Anordnung komisch. Am Anfang kann ich drei Namen
eintragen, aber wenn ich mehr eintragen will, dann scrolle ich doch Ewigkeiten. Es
sieh auch alles nicht so mittig aus. Ich konnte auch ohnen einen Wichtel eingetragen
zu haben einfach auf 'Weiter’ klicken. [Der Moderator bittet den Probanden einen
Screenshot davon zu erstellen.]

INTERVIEW-FRAGEN
ZUR PERSON

1. Was ist dein Name?

’Tom Schmidtgen ‘

2. Wie alt bist du?
21 |
3. Was arbeitest/studierst du?

[Ich studiere Politikwissenschaft an der TU Dresden. |

4. Wie oft bzw. wie lange browst du Webseiten im Internet?

Ich benutze das Internet taglich. Dabei kommen ich bestimmt auf 4 bis 6 Stunden am
Tag. Liegt natirlich auch daran, was ich flr die Uni zu tun habe.

5. Auf welchen Seiten bist du regelmafig unterwegs?
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Ich nutze viele sozialie Netzwerke wie Facebook, Twitter oder auch Messenger Dienste.
Ich lese aber auch viele Nachrichten. Hier sind meine Quellen die 'DNN’, 'SZ-Online,
'FAZ’ und 'SPIEGEL-Online’.

6. Wie schatzt Du Deine Kenntnisse im Umgang mit Webseiten ein?

’Ziemlich gut.

7. Woflr nutzen Du das Internet (auBer zum Browsen)?

] Ich bestelle Klamotten oder buche meinen Urlaub online.

8. War Dir diese Webseite im vornherein bekannt? Wenn ja: Woher?

| Nein.

ALLGEMEINES

1. Wie leicht fiel es Dir dich auf der Seite zu orientieren?
- ~ +
schwer 6 leicht

Was viel dir besonders schwer/leicht:

Schwer fallt mir hier eigentlich nichts. [lacht] Die Seite hat drei deutliche Kategorien
oder ich sage mal Anlaufpunkte, die man nutzen kann. Zudem sehe ich eine Suchleiste,
die man nutzen kann. Sehr Einfach und Ubersichtlich.

2. Gab es Probleme beim Bedienen der Website?

— ~

viele 7 | wenige

Anmerkungen:

Keine Anmerkungen.

3. Konntest Du die Website auch gut auf dem Handy bedienen?

_ ~ +
schwer 7 | leicht

Anmerkungen:

Ich benutze ein iPhone 5s, die Seite passt sich gut an mein Handy an. Es gab keine
Probleme. Die Buttons und ’Linkfelder’ sind gut zu erkennen und auch anzuklicken.

4. Wiirdest Du etwas an der Webseite verandern?
- ~ +
viel | 1 wenig

Wenn ja, was?

Mir personlich geféllt das Design nicht. Ich mag dieses sehr matte griin nicht, wenn es
denn eins ist. Die Seite ist einfach, was wahrscheinlich bei euch Informatikern auch
sein soll. Wenn man aber andere Leute damit auch ansprechen méchte, dann macht
es keinen seridésen Eindruck. Ich wiirde mir hier wahrscheinlich nichts downloaden.

5. Wie wiirdest du die Seite beschreiben? Was ist der Zweck der Seite?
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Es ist eine Vorstellung von irgendwas. Man auch ein Wichtelsystem nutzen. Daflr
wird es aber ziemlich wenig umworben oder darauf aufmerksam gemacht. Es steht
da einfach so als Text.

6. Kennst Du Webseiten, die mit dieser vergleichbar sind? Wenn ja: Wie lauten diese? In wie
fern sind sie besser/schlechter/ahnlich gestaltet?

Mir sind Webseiten, die dieser ahneln keine bekannt. Ich nutze auch keine.

ZUM DESIGN

1. Wie bewertest du das Design der Seite?
a) Der Gesamteindruck war. . .

- ~ +
schlecht 2 gut
Anmerkungen:
| Keine Anmerkungen.
b) Die Farbwahl und -gestaltung war. ..
- ~ +
schlecht 2 gut

Anmerkungen:

Wie schon gesagt, ich mag die gesamte Aufmachung der Seite nicht wirklich.
Das griin gefallt mir auch nicht wirklich.

c) Die Anordnung der Inhalte war. . .

- ~ +
schlecht 5 gut

Anmerkungen:

| Keine Anmerkungen.

d) Die Prasentation der Webseite war im Bezug auf den Inhalt. ..

_ ~ +
unangemessen 6 angemessen

Anmerkungen:

Das was hier vorgestellt wird, davon habe ich keine Ahnung. Daher ist die
Webseite auch angemessen fir den Inhalt. Nichts spektakulares.

e) Die Lesbarkeit der Webseite war. . .

— ~ +
schlecht 6 gut

Anmerkungen:

Keine Anmerkungen.
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AUTOMATISCHES WICHTEL SYSTEM

1. Sind Dir bei der Bedienung des Automatisierten Wichtel Systems Besonderheiten aufge-
fallen, die Du noch nicht erwéhnt hast?

Auf einigen Seiten steht ziemlich viel. Ich wiirde mir das nicht alles durchlesen.

ABSCHLIESSENDE FRAGEN

1. Wurdest du die Website weiter empfehlen? Warum? Warum nicht?

Fur mich personliche wirde ich sie meinen Freunden nicht weiter empfehlen. Sowas
brauchen wir als Politikwissenschaftler einfach nicht. Uber das Wichelsystem kénnte
man noch einmal nachdenken, wenn es soweit ist.

2. Wirdest du die Funktionen der Seite erneut nutzen?

Wenn ich mit Freunden einmal Wichteln sollte, kdnnte man dariiber nachdenken.
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3.3 T. SCHONHERR

BEGRUSSUNG
[...]

Wenn Du dem zustimmst, unterschreibe bitte hier:

Teresa Schénherr [14.01.2018]

EINFUHRUNG
[.]

TEST-AUFGABEN
ALLE SEITEN BESUCHEN

1. Wie lautet die Email-Adresse des Admins der Website? Wie ist der Name des Seiteninha-
bers?

Probandin schaut sich die Seite an. Entdeckt den Link ,Uber“. Glaubt dort miisste
etwas Uber den Inhaber stehen.

2. Finde eine Seite, die den Text ,schwarz-lila“ enthalt. Wie ist der Titel dieser Seite?

Da Probandin nicht weil3 wo sie als erstes suchen sollte, verwendet sie die ,Suche”.
sie gibt ,schwarz-lila“ ein und kommt dann schnell zu dem richtigen Ergebnis.

3. Fur welche Spiele werden auf der Seite Karten/Maps/Level angeboten?

Testperson klick auf das ,,FJS-Logo“ um zur Startseite zu gelangen. Als nachstes
klickt sie auf ,Kreativ* weil sie vermutet dass dieser Punkt am ehesten mit Karten/-
Maps/Level zu tun haben kénnte.

4. Finde den Sammelband mit drei Geschichten. Was assoziierst du mit dem Titelbild?

Probandin befindet sich noch auf der Seite ,Kreativ“. Da sie den Titel ,Ohne Namen*
und den darunterliegenden Text beim Suchen der Maps schon gelesen hat, weil3 sie
wo sie hin muss.

5. Was fir Software wird auf der Webseite vorgestellt?

Die Testperson weif3 nicht wo sie anfangen soll zu Suchen. Deshalb verwendet sie
die ,Suche® und gibt ,Software* ein. Die Seite gibt den Link zu ,Code* zurtick. Die
Probandin hat Schwierigkeiten ,Ausleihbibliothek® mit einer Software zu Assoziierenn.

6. Unter welchem Betriebssystem ist die Ausleihbibliothek in C++ ausfiihrbar?

Die Testperson liest den Artikel aufmerksam und findet die Lésung.

7. Welche Medien sind in der Ausleihbibliothek in C ausleihbar?

Da sie den Text Uber die Ausleihbibliothek vorher gelesen hatte, weil3 die Probandin
dass sie zurlick muss. Dafur verwendet sie den ,Zuriick“-Button des Browser nicht
der Seite.

8. Wo sind Studiendokumente zu finden?

Testperson weif3 nicht wo sie nach ,Studiendokumenten® suchen soll. sie geht einfach
mal zurtick. Dort steht was von ,Studienmitschriften®. ,Das musste es wohl sein.”
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9. Stelle die Sprache auf Englisch um. Findest Du eine Seite, die nicht auf Englisch tGbersetzt
ist? Wenn ja, wie ist der Titel dieser Seite?

Da die Probandin schon mehrere Male die Suche verwendet hatte, findet sie den Link
.Deutsch/English“ schnell. Um eine unlbersetzte Seite zu finden, klickt sie Wahllos
durch die Seiten, bis sie etwas gefunden hat. Dabei fallt auf, dass auf der Seite ,Ohne
Namen® der Titel nicht in Englisch lbersetzt wurde.

AUTOMATISIERTES WICHTEL SYSTEM

1. Benutze das Automatisierte Wichtel System: [...]

Die Probandin gibt die vorgegeben Namen ein. Fir sie ist unklar wie Personen
sich gegenseitig zugewiesen werden. sie klickt einfach mal auf die K&stchen. Es
funktioniert.

RESPONSIVE DESIGN

1. Rufe die Website auf deinem Handy auf: [...]

Hier gibt es grundsétzlich keine Probleme. Die Bedienung am Smartphone féllt der
Testperson leicht, da sie es vorher schon am PC durchgefiihrt hat.

INTERVIEW-FRAGEN
ZUR PERSON

1. Was ist dein Name?

]Teresa Schonherr \

2. Wie alt bist du?
21 |

3. Was arbeitest/studierst du?

| Azubi Kinderkrankenschwester |

4. Wie oft bzw. wie lange browst du Webseiten im Internet?
2-3 Stunden taglich |

5. Auf welchen Seiten bist du regelmaBig unterwegs?

’Pinterest, Chefkoch, Amazon, IKEA, Instagram ‘

6. Wie schatzt Du Deine Kenntnisse im Umgang mit Webseiten ein?
out |

7. Wofir nutzen Du das Internet (auBer zum Browsen)?
| Chatten, Mails |

8. War Dir diese Webseite im vornherein bekannt? Wenn ja: Woher?
 Nein. |
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ALLGEMEINES

1. Wie leicht fiel es Dir dich auf der Seite zu orientieren?
_ ~ +
schwer 6 leicht

Was viel dir besonders schwer/leicht:

Suche war einfach und funktionierte gut. Website ist Gibersichtlich. Schlicht finde ich
gut.

2. Gab es Probleme beim Bedienen der Website?
— ~ +
viele 6 wenige

Anmerkungen:

Keine Anmerkungen.

3. Konntest Du die Website auch gut auf dem Handy bedienen?

_ ~ +
schwer 6 leicht

Anmerkungen:

Ja. Da ich die Website vorher am PC genutzt habe, fiel das Bedienen am Handy leicht.

4. Wirdest Du etwas an der Webseite verandern?
- ~ +
viel 5 wenig

Wenn ja, was?

]Farben sind nicht schdn, zu blass. \

5. Wie wiirdest du die Seite beschreiben? Was ist der Zweck der Seite?

’Wissen vermitteln, Wichteln, Mitschriften ansehen ‘

6. Kennst Du Webseiten, die mit dieser vergleichbar sind? Wenn ja: Wie lauten diese? In wie
fern sind sie besser/schlechter/ahnlich gestaltet?

’ Blogs, die sind aber meist durch Bilder lebendiger gestaltet. ‘

ZUM DESIGN
1. Wie bewertest du das Design der Seite?
a) Der Gesamteindruck war. . .

_ ~ +
schlecht 4 gut

Anmerkungen:

’Sieht unfertig aus.

b) Die Farbwahl und -gestaltung war. ..
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schlecht 2 gut

Anmerkungen:

| Zu blass. Eintonig.

c) Die Anordnung der Inhalte war. . .

— ~ +
schlecht 6 gut

Anmerkungen:

’ Keine Anmerkungen.

d) Die Prasentation der Webseite war im Bezug auf den Inhalt. ..

- ~ +
unangemessen 4 angemessen
Anmerkungen:
’ Keine Anmerkungen.
e) Die Lesbarkeit der Webseite war. . .
- ~ +
schlecht 6 gut

Anmerkungen:

Keine Anmerkungen.

AUTOMATISCHES WICHTEL SYSTEM

1. Sind Dir bei der Bedienung des Automatisierten Wichtel Systems Besonderheiten aufge-
fallen, die Du noch nicht erwahnt hast?

Auf dem Handy grenzen die Textboxen den Inhalt ein. Um den Text zu lesen muss
darin gescrollt werden.

ABSCHLIESSENDE FRAGEN

1. Wirdest du die Website weiter empfehlen? Warum? Warum nicht?

]W[Jsste nicht an wen. Das Wichtelsystem ist cool. Aber mit echten losen attraktiver. \

2. Wirdest du die Funktionen der Seite erneut nutzen?

|Vielleicht das Wichtelsystem, ja. |
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3.4 P. GLOCK

BEGRUSSUNG
[...]

Wenn Du dem zustimmest, unterschreibe bitte hier:

P. Glock [16.01.2018]

EINFUHRUNG
[.]

TEST-AUFGABEN
ALLE SEITEN BESUCHEN

1. Wie lautet die Email-Adresse des Admins der Website? Wie ist der Name des Seiteninha-
bers?

Findet gleich den Namen, geht dann aber auch auf den Eintrag 'Uber’ und findet alle
restlichen Informationen. ”’Uber uns’ wiirde ich besser finden”. Seiteninhaber ist klar.

2. Finde eine Seite, die den Text ,schwarz-lila“ enthalt. Wie ist der Titel dieser Seite?

Klickt auf den Schriftzug neben dem Logo, dann auf Kreativ. Kreativ wegen der Suche
nach Farben. Danach geht er zu Home und Code. Auf Englisch will er nicht umstel-
len weil der Suchbegriff Deutsch ist. ”Counter-Strike: Soure ist ein Schreibfehler”.
Durchsucht die aktuelle Seite mit STRG+F. Klickt jeden Link durch und wirkt langsam
genervt. Schreibt sein eigenes 'lila-schwarz’ in ein Wichtel Feld. Hat kein Suchfeld
benutzt!

3. Fur welche Spiele werden auf der Seite Karten/Maps/Level angeboten?

klickt auf Code, dann Kreativ und 6ffnet anschlieBend alle Eintrage in Kreativ in
verschiedenen Tabs. Findet den Kontent fir Counter-Strike und Half Life

4. Finde den Sammelband mit drei Geschichten. Was assoziierst du mit dem Titelbild?

Klickt sich zielstrebig zu dem Sammelband, da er schon alles gesehen hat und weis
wo es steht (durch Aufgabe 2). Bei Kreativ findet er gleich den Sammelband 'Ohne
Namen’. Es sieht offensichtlich der Silhouette eines weiblichen Kérpers sehr &hnlich.
Kénnte auch ein Flusslauf oder ein Bild Gber Strémungslehre sein”.

5. Was fir Software wird auf der Webseite vorgestellt?

Geht zu Home, dann zu Code und findet 2 Ausleihbibliotheken und ein Automatisches
Wichtel System. Die Mitschriften sieht er eher als Archiv.

6. Unter welchem Betriebssystem ist die Ausleihbibliothek in C++ ausfiihrbar?

Klickt auf den Programm Link und liest das es wohl fir Windows ausfihrbar ist,
vermutet aber auch das es noch fir andere Systeme funktionieren kdnnte

7. Welche Medien sind in der Ausleihbibliothek in C ausleihbar?

Klickt auf den Programm Link und liest Blicher, CDs und DVDs. ”’verbort’ klingt nicht
gut als Begriff (wahrscheinlich Umgangssprache)”.
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8. Wo sind Studiendokumente zu finden?

Geht zu Code und dann zu Studienmitschriften”. Die Mitschriften finde ich auf der
Website der HTW-Dresden mit einem entsprechenden Link”.

9. Stelle die Sprache auf Englisch um. Findest Du eine Seite, die nicht auf Englisch Ubersetzt
ist? Wenn ja, wie ist der Titel dieser Seite?

Klickt gleich auf die Option ’Englisch’ in der oberen Ecke”. Muss ich jetzt alle Seiten
besuchen”? Klickt tber die Geschichten, Mods, zu Code. Besucht keine externen
Links. Findet schlieBlich die nicht libersetzte Seite des Wichtelsystems.

AUTOMATISIERTES WICHTEL SYSTEM

1. Benutze das Automatisierte Wichtel System: [..]
Wichtel-Schritte:

a) Findet gleich die Namensfelder und fugt weitere Wichtel hinzu. Tréagt die Namen
und E-Mail Adressen ohne Probleme ein. Geht weiter mit der Anmerkung noch
nichts zugewiesen zu haben.

b) ”Ganz klar ist mir das System nicht”. Klickt etwas herum in Hoffnung das es
klappt und ist schlieB3lich zufrieden.

c) Gibt den Namen und die Mail Adresse ein. Wundert sich Uber den Eintrag
'[Name des Wichtels] nach dem ersten Feld in der Mail”. Soll beim Hallo Feld
der Name des Wichtels geschrieben werden? Ganz klar erscheint mir es das
nicht”. Wundert weiter Uber den Eintrag ’[Link zur Mail an dich]’. Klickt in ein
Text Feld. Versteht die Anweisung nicht, fragt sich welcher Text nun Text ist und
welcher nur ein Hinweis ist. Text sollte seiner Meinung nach Grau hinterlegt sein.
Vor dem Eintrag ’[Link zur Mail an alle] muss man seiner Meinung nach einen
MailTo-Group Link eintragen. Tragt einen fiktiven Link dort ein. Versteht den
Sinn und Zweck des Zufall-Seed nicht” Wird schon passen”. Geht weiter.

d) Gibt den Zufalls-Seed ein. ”Was auch immer ein Seed ist”. Es kommt eine Grafik
mit Prozenten, die nicht verstanden wird. Er sieht keinen Sinn fir die Angabe
der Prozente, sie wirden eher verwirren. Es wird vermutet das der MailTo-Group
Link von ihm selbst angelegt wurde. Anscheinend alles okay gelaufen

Notiz des Probanden: Das Wichtelsystem ist nicht sehr sensibel. Kevin und Jacqueline
erfahren das sie fur einander nicht wichteln dirfen! Findet er nicht gut.

RESPONSIVE DESIGN

1. Rufe die Website auf deinem Handy auf: [...]
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e Geht auf Verzeichnis Code und klickt auf den Programm Link der Ausleihbiblio-
thek. Scrollt etwas, aber klickt nicht weiter auf das eigentliche Programm. Weis
nicht was er weiter tun soll.

o Es fallt auf das der Button 'Neue Wichtel erstellen und verteilen’ ist nicht respon-
sive und ragt Gber den Bildschirm hinaus.

e Funktioniert fur einen Wichtel wenn man Zeilen mit den zuséatzlichen Wichteln
[6scht.

e nervt das Seite immer wieder nach oben springt und man wieder runter scrollen
muss

e Nach Eingabe des Keys beim wichteln mit einer Person kommt eine lange
Fehlermeldung

Notiz Proband findet es einfacher wenn man ein paar Zettel erstellt und zieht.

INTERVIEW-FRAGEN
ZUR PERSON

1. Was ist dein Name?

|P. Glock |
2. Wie alt bist du?

29 |

3. Was arbeitest/studierst du?

| Wissenschaftlicher Mitarbeiter |

4. Wie oft bzw. wie lange browst du Webseiten im Internet?

| Youtube alle zwei Wochen eine Stunde |

5. Auf welchen Seiten bist du regelmafig unterwegs?

’Tagesschau, Facebook, Gmail ‘

6. Wie schatzt Du Deine Kenntnisse im Umgang mit Webseiten ein?

’Ganz gut ‘

7. Woflr nutzen Du das Internet (auBer zum Browsen)?

’ Recherche, Kommunikation, Bildung ‘

8. War Dir diese Webseite im vornherein bekannt? Wenn ja: Woher?

]Nein ‘

ALLGEMEINES

1. Wie leicht fiel es Dir dich auf der Seite zu orientieren?
- ~ +
schwer 6 leicht
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Was viel dir besonders schwer/leicht:

Aufgabe 2, ’lila-schwarz’ zu finden

2. Gab es Probleme beim Bedienen der Website?
_ ~ +
viele 6 wenige

Anmerkungen:

l —

3. Konntest Du die Website auch gut auf dem Handy bedienen?

_ ~ +
schwer 7 | leicht

Anmerkungen:
=
4. Wurdest Du etwas an der Webseite verandern?
- ~ +
viel 4 wenig

Wenn ja, was?

Design

5. Wie wiirdest du die Seite beschreiben? Was ist der Zweck der Seite?
e Brutalistisch

¢ Infos geben/vermitteln

¢ Kleines Hobby-Informatiker Projekt 6ffentlich machen (Wichtel-System)

6. Kennst Du Webseiten, die mit dieser vergleichbar sind? Wenn ja: Wie lauten diese? In wie
fern sind sie besser/schlechter/ahnlich gestaltet?

e Stilistisch trifft man immer mal wieder auf so etwas

e Inhaltlich nein

ZUM DESIGN

1. Wie bewertest du das Design der Seite?
a) Der Gesamteindruck war. . .

- ~ +
schlecht 2 gut
Anmerkungen:
=
b) Die Farbwahl und -gestaltung war. ..
- ~ +
schlecht 2 gut
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Anmerkungen:

’ Langweilig

c) Die Anordnung der Inhalte war. . .

— ~ +
schlecht 6 gut

Anmerkungen:

e Recht intuitiv

e Auf den einzelnen Seiten (z.B. CS Maps) waren die Inhalte weniger schén
prasentiert

d) Die Prasentation der Webseite war im Bezug auf den Inhalt. ..

- ~ +
unangemessen 7 | angemessen
Anmerkungen:
=
e) Die Lesbarkeit der Webseite war. . .
- ~ +
schlecht 7 | gut

Anmerkungen:

l —

AUTOMATISCHES WICHTEL SYSTEM

1. Sind Dir bei der Bedienung des Automatisierten Wichtel Systems Besonderheiten aufge-
fallen, die Du noch nicht erwahnt hast?

= |

ABSCHLIESSENDE FRAGEN

1. Wirdest du die Website weiter empfehlen? Warum? Warum nicht?

’Ja, wenn ich mit einer Wichteln-Aufgabe zu tun hétte ‘

2. Wiirdest du die Funktionen der Seite erneut nutzen?
| Siehe Oben |
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3.5 R. GLASER

BEGRUSSUNG
[...]

Wenn Du dem zustimmest, unterschreibe bitte hier:

Raiko Glaser [16.01.2018]

EINFUHRUNG
[.]

TEST-AUFGABEN
ALLE SEITEN BESUCHEN

1. Wie lautet die Email-Adresse des Admins der Website? Wie ist der Name des Seiteninha-
bers?

|F. J. Strube, admin@fj-strube.de |

2. Finde eine Seite, die den Text ,schwarz-lila“ enthalt. Wie ist der Titel dieser Seite?

’ Unterpunkt Half-Life 2 im Unterpunkt Kreativ ‘

3. Fir welche Spiele werden auf der Seite Karten/Maps/Level angeboten?
| Counter-Strike Source und Half-Life 2 |

4. Finde den Sammelband mit drei Geschichten. Was assoziierst du mit dem Titelbild?

’ Ich kann damit nichts anfangen, ich erkenne nicht einmal eine Vase. ‘

5. Was firr Software wird auf der Webseite vorgestellt?

eine Mod fir Counter-Strike Source, eine C-Ausleihbibliothek, eine C++ Ausleihbiblio-
thek und ein automatisiertes Wichtelsystem

6. Unter welchem Betriebssystem ist die Ausleihbibliothek in C++ ausfiihrbar?

[Windows |

7. Welche Medien sind in der Ausleihbibliothek in C ausleihbar?
Biicher, CDs, DVDs |

8. Wo sind Studiendokumente zu finden?

’ In externen Links im Unterpunkt Studienmitschriften, des Unterpunktes Code ‘

9. Stelle die Sprache auf Englisch um. Findest Du eine Seite, die nicht auf Englisch Ubersetzt
ist? Wenn ja, wie ist der Titel dieser Seite?

Die Seite des automatischen Wichtelsystems besitzt keine vollstandige englische
Ubersetzung
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AUTOMATISIERTES WICHTEL SYSTEM

1. Benutze das Automatisierte Wichtel System: [...]

Ausgeschlossenen Wichtelpartner kénnten deutlicher erkennbar sein

Namen, welche um 90 Grad gedreht sind haben etwas zu grof3e Licken zwischen
den Buchstaben

Stellenweise etwas verwirrend, vor allem bei den Mails die im automatischen Wichtel-
sytem versendet werden sollen.

RESPONSIVE DESIGN

1. Rufe die Website auf deinem Handy auf: [...]

Button im AWS zu breit
Es ist zu mihevoll erneut alle Namen und Adressen einzugeben...
Konnte es mit meinem S3 nicht 6ffnen.

INTERVIEW-FRAGEN
ZUR PERSON

1. Was ist dein Name?

| Raiko Glaser |

2. Wie alt bist du?
21 |

3. Was arbeitest/studierst du?

Ich mache bei der deutschen Telekom AG eine Ausbildung zum Fachinformatiker ftir
Anwendungsentwicklung.

4. Wie oft bzw. wie lange browst du Webseiten im Internet?

Ich browse am Tag so ungeféhr 2 Stunden privat auf Websiten, auf3erdem besuche
ich fur die Arbeit noch haufiger Websiten.

5. Auf welchen Seiten bist du regelmafBig unterwegs?

| Ich nutze vorallem Youtube und ntv |

6. Wie schatzt Du Deine Kenntnisse im Umgang mit Webseiten ein?

[Im Zweifel Leihenhatt |

7. Wofir nutzen Du das Internet (auBBer zum Browsen)?

| Computerspiele, Filme schauen (Netflix) |

8. War Dir diese Webseite im vornherein bekannt? Wenn ja: Woher?

]Nein. ‘
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ALLGEMEINES

1. Wie leicht fiel es Dir dich auf der Seite zu orientieren?
_ ~ +
schwer 6 leicht

Was viel dir besonders schwer/leicht:

wenig Kontent, daher gute Orientierung

Unterpunkte an den Punkten Code und Kreatives kénnten direkt auf die Punkte dieser
Seiten zeigen

AWS-Rundmail ist zu uniibersichtlich.

2. Gab es Probleme beim Bedienen der Website?
—_ ~ +
viele 7 | wenige

Anmerkungen:

Bedienung ist in Ordnung

3. Konntest Du die Website auch gut auf dem Handy bedienen?

~ +
schwer 5 leicht

Anmerkungen:

AWS ist zu mihevoll
Auf dem S3 konnte ich sie nicht 6ffnen.

4. Wiirdest Du etwas an der Webseite verandern?
- ~ +
viel 4 wenig

Wenn ja, was?

’ Ich wirde groB3e Teile des Designs und Layouts andern ‘

5. Wie wirdest du die Seite beschreiben? Was ist der Zweck der Seite?
’ Der Zweck dieser Seite ist meiner Meinung nach Jonathans Zeug vorzustellen. ‘

6. Kennst Du Webseiten, die mit dieser vergleichbar sind? Wenn ja: Wie lauten diese? In wie
fern sind sie besser/schlechter/ahnlich gestaltet?

’Ja, manche Foren haben auch Sammlungen an Mods und Programmbeispiele ‘

ZUM DESIGN

1. Wie bewertest du das Design der Seite?
a) Der Gesamteindruck war. . .
- ~ +
schlecht 3 gut

Anmerkungen:
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’ Es ist ein Design zu erkennen, aber es ist etwas fade.

b) Die Farbwahl und -gestaltung war. ..

_ ~ +
schlecht 2 gut

Anmerkungen:

Farbwahl ist geschmackssache.
Es wurden Farben verwendet. Es hatten aber ruhig auch etwas mehr mit Farbe
gearbeitet werden kénnen.

c) Die Anordnung der Inhalte war. . .

_ ~ +
schlecht 6 gut

Anmerkungen:

Ich sehe das AWS eher im Unterpunkt Kreativ, als im Unterpunkt Code.
Ich finde die Sidebar auf den Seiten Kreativ und Code Uberfllssig, da der Kontent
auch so Uberschaubar ist.

d) Die Prasentation der Webseite war im Bezug auf den Inhalt. . .

- ~ +
unangemessen 7 | angemessen
Anmerkungen:
’ keine Anmerkung.
e) Die Lesbarkeit der Webseite war. . .
- ~ +
schlecht 7 | gut

Anmerkungen:

Keine Anmerkungen.

AUTOMATISCHES WICHTEL SYSTEM

1. Sind Dir bei der Bedienung des Automatisierten Wichtel Systems Besonderheiten aufge-
fallen, die Du noch nicht erwéahnt hast?

Es gibt eine Englische Ubersetzung.
Es ist keine Anmeldung im AWS notwendig und dort ist eine kleine Sicherheit gegen
Missbrauch eingebaut.

ABSCHLIESSENDE FRAGEN

1. Wirdest du die Website weiter empfehlen? Warum? Warum nicht?

’ Prinzipiell ja, aber aktuell féllt mir da niemand ein. ‘

2. Wirdest du die Funktionen der Seite erneut nutzen?

 nein |
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3.6 T. ROTHER

BEGRUSSUNG
[...]

Wenn Du dem zustimmest, unterschreibe bitte hier:

Tobias Rother [18.01.2018]

EINFUHRUNG
[.]

TEST-AUFGABEN
ALLE SEITEN BESUCHEN

1. Wie lautet die Email-Adresse des Admins der Website? Wie ist der Name des Seiteninha-
bers?

Sucht Impressum, findet Inhaber in der FuB3zeile, klickt auf Uber, um Email-Adresse
zu erfahren.

2. Finde eine Seite, die den Text ,schwarz-lila“ enthalt. Wie ist der Titel dieser Seite?

Ist verwirrt. Geht auf "Home". Nutz die Suchfunktion des Browsers (nicht der Webseite).
Das gleiche mit "Kreativiind "Code". Dann geht er alle Seiten einzeln durch und sucht
sie mit der Browser-Text-Suche. Findet die Seite nicht auf diesem Weg. Findet kein
schwarz-lila. (Vielleicht, weil er es in der Suche nicht grof3 schreibt). Unter der Suche
hat er keine Volltextsuche erwartet (sondern Suche der Titel). Landet am Schluss im
Impressum.

3. Fir welche Spiele werden auf der Seite Karten/Maps/Level angeboten?

Ist schon in der Sitemap und z&hlt dort die beiden Spiele auf.

4. Finde den Sammelband mit drei Geschichten. Was assoziierst du mit dem Titelbild?

Geht auf Home->Kreativ und dort Ohne Namen. Verwendet nicht die Navigationszeile.
Assoziation: Umrisse eines weiblichen Korpers

5. Was fur Software wird auf der Webseite vorgestellt?

Auf Code in Navigationszeile: Findet Ausleihbibliothek (in zwei Sprachen) und das
Wichtelsystem.

6. Unter welchem Betriebssystem ist die Ausleihbibliothek in C++ ausfiihrbar?

Geht auf Ausleihbibliothek und findet nach Durchlesen des kompletten Textes die
Antwort.

7. Welche Medien sind in der Ausleihbibliothek in C ausleihbar?
’ Bleibt auf der Seite flir C++, zahlt die Medien dort auf.

8. Wo sind Studiendokumente zu finden?

Zuvor gesehen unter Code->Studienmitschriften (dort unter github bzw. dem externen
Link).
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9. Stelle die Sprache auf Englisch um. Findest Du eine Seite, die nicht auf Englisch tGbersetzt
ist? Wenn ja, wie ist der Titel dieser Seite?

Findet intuitiv die Sprachumstellung. Geht auf Sitemap und findet Ohne Namen", die
aber doch auf Englisch ist. Geht wieder auf Sitemap und hangelt sich durch. Einmal
wird die FuBzeile von der Cookie-Einblendung verdeckt, das flihrt zu kurzer Verwirrung.
Dann wird die Meldung sofort weg gedrlckt. AWS wird gefunden.

AUTOMATISIERTES WICHTEL SYSTEM

1. Benutze das Automatisierte Wichtel System: [...]

e Fangt an den Text zu lesen, tberspringt ihn aber dann

e Gibt Wichtel intuitiv ein (nutzt Abkirzungen, weil schreibfaul), findet alle Schalt-
flachen, keine Probleme beim Hinzufiigen von Wichteln.

e Das Zuweisungssystem erschlief3t sich ihm gleich. Er lobt und kritisiert, dass
die Zuordnung immer in beide Richtungen geht: Vielleicht soll Hans Brunhilde
beschenken kdnnen, aber nicht von ihr beschenkt werden.

e Gibt seinen Namen ein und passt Email-Text ein. Der Aufbau ist ihm klar, andert
ein paar Stellen z.B. den Preisbereich beim Wichteln. Passt sogar den Seed an.

¢ In der Zusammenfassung fallt auf, dass die Farbverteilung nicht gleichmaBig ist
(entweder ganz griin oder ganz rot).
Dort gibt er den Code von der Mail ein und driickt enter. Damit wird das Formular
bestatigt. Die Tabelle und Email-Uberpriifung der Ubersicht verschwindet damit,
er wollte sie aber noch ansehen. Durch (2x Browser eigener Button) zurlick
kommt er nicht direkt auf die Seite zuvor. Er driickt refresh und landet auf der
Seite zuvor, die Session ist aber zurlick gesetzt, daher sind keine Inhalte mehr
da. Er bestatigt das und kommt auf eine fehlerhafte Seite. Er ist der Meinung
das etwas falsch lief und fangt von Vorne an.
Bei der erneuten Eingabe der Wichtel Teilnehmer fallt ihm auf, dass die Auto-
vervollstandigung nicht bei allen Feldern geht (nur bei neu hinzugeftigten Mail
Feldern). Auf der Ubersichtseite steht nicht, wie die Tabelle zu interpretieren ist.
Er wundert sich, warum bei der Mail ein Name/Emailadresse fehlt.
Die Mail enthalt keine Umlaute.

RESPONSIVE DESIGN
1. Rufe die Website auf deinem Handy auf: [...]
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e Wie gewohnt auf Code und besucht die entsprechende Seite.
Schlecht: Uberschrift ist in zwei Zeilen geschrieben.
Hier nutzt er die Breadcrumbs.
Auf der C++ Seite beziehen sich die Bilder eher auf den Text, sind aber unter
den Links. Nicht wie erwartet im Text. Die Uberschrift tGiber 2 Zeilen findet er
nicht gut.

e Drickt auf das Icon Uber der Navbar und landet auf home, von dort aus zum
AWS.
Der Button ist zu breit.
Ubersicht der Namenseingabe ist etwas verwirrend. Im Hochformat alles unter-
einander. Im Querformat das Minus immer in extra Zeile. Nicht gut, da ist der
Sinn nicht klar, was das Minus bedeutet.
Zuweisung der Wichtel funktioniert und sieht aus wie erwartet.
Bei Hochformat ist bei der Mail-vorlage bspw. bei "Hallo Name des Wichtels"der
Name des Wichtels in der nachsten Zeile. . . verwirrend. Die Felder sind scrollbar,
nicht sofort erkennbar.
Bei Nichtzuweisung werden endlos Fehler ausgegeben.

INTERVIEW-FRAGEN
ZUR PERSON

1. Was ist dein Name?

| Tobias R

2. Wie alt bist du?

24

3. Was arbeitest/studierst du?

| Informatik an der HTW Dresden

4. Wie oft bzw. wie lange browst du Webseiten im Internet?

’4 Stunden am Tag

5. Auf welchen Seiten bist du regelmaBig unterwegs?

e Pornoseiten

e Social Media

e prOgramm

6. Wie schatzt Du Deine Kenntnisse im Umgang mit Webseiten ein?

| Hoch.

7. Woflr nutzen Du das Internet (auBer zum Browsen)?

’ Computerspiele, Arbeiten.

8. War Dir diese Webseite im vornherein bekannt? Wenn ja: Woher?

]Nein.
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ALLGEMEINES
1. Wie leicht fiel es Dir dich auf der Seite zu orientieren?
_ ~ +
schwer 7 | leicht

Was viel dir besonders schwer/leicht:
e Suche, weil das Suchfeld nicht als allgemeine Suche identifiziert wurde.

e Statt Uber wurde Impressum erwartet.

2. Gab es Probleme beim Bedienen der Website?
— ~ +
viele 6 wenige

Anmerkungen:

e Beim Zurlck beim AWS hat es nicht richtig funktioniert.

e Als beim AWS keiner erlaubt wurde, wurden viele Fehlermeldungen angmeldet.

3. Konntest Du die Website auch gut auf dem Handy bedienen?

_ ~ +
schwer 7 | leicht

Anmerkungen:
] Button bei AWS

4. Wiirdest Du etwas an der Webseite verandern?
- ~ +
viel 5 wenig

Wenn ja, was?

Responsive Design: Formatierung der Texte und Felder (Beispielmail, Eintragung der
Wichtel, .. .)

Desktopansicht: Bei Codeeingabe und Enter driicken beim AWS ist die néchste Seite,
ohne weiteres prifen alle Mails abgeschlossen. Vielleicht trennen von Codeeingabe
und Uberpriifen der Verteilung/Mail.

Die Breadcrumbs ist das Home unerwartet. Dadurch ist die Tiefe maximal zwei. Damit
Uberflissig, nimmt nur Platz weg. Das wére zu &ndern.

5. Wie wiirdest du die Seite beschreiben? Was ist der Zweck der Seite?

Sammlung eines Studenten. Angebot der Maps, der Programme und der Mitschriften.

6. Kennst Du Webseiten, die mit dieser vergleichbar sind? Wenn ja: Wie lauten diese? In wie
fern sind sie besser/schlechter/ahnlich gestaltet?

technik-rumpelkammer.de — Ahnlich: Startseite mit Kategorien: Codebeispiele usw.
Neue Version sieht etwas besser aus.
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ZUM DESIGN
1. Wie bewertest du das Design der Seite?
a) Der Gesamteindruck war. . .

— ~U +
schlecht 5 gut

Anmerkungen:

’Schlicht. Nicht auffallend. Sehr homogen.

b) Die Farbwahl und -gestaltung war. ..

— ~

~N |+

schlecht

gut

Anmerkungen:

Erwartet Funktionalitét, da kein Produkt beworben wurde. Dem entsprechend
passt Design und Farbwahl: Pastellfarben/Ausgeblichen.

c) Die Anordnung der Inhalte war. . .

— ~ +
schlecht 4M 6D gut

Anmerkungen:

Desktop besser als Mobil.

Allerdings sowohl in Mobil wie Desktop zu gro3e Navbar.

Im Desktop ware was aufklappbares erwartet. Vor allem die Suche ist zu grof3.
Die aktuelle Seite ist im Mentband nicht eindeutig zu erkennen eingefarbt.

d) Die Prasentation der Webseite war im Bezug auf den Inhalt. . .

- ~ +
unangemessen 7 | angemessen
Anmerkungen:
’ Farben und Anordnung passend.
e) Die Lesbarkeit der Webseite war. . .
- ~ +
schlecht 6 gut

Anmerkungen:

Mentiiband zu grof3 (bei Mobilansicht).

AUTOMATISCHES WICHTEL SYSTEM

1. Sind Dir bei der Bedienung des Automatisierten Wichtel Systems Besonderheiten aufge-
fallen, die Du noch nicht erwéahnt hast?

= |
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ABSCHLIESSENDE FRAGEN

1. Wirdest du die Website weiter empfehlen? Warum? Warum nicht?

Keiner bekannt, den Inhalt interessiert. Ja, vielleicht wenn AWS relevant (November),
bis dahin aber wieder vergessen.

2. Wirdest du die Funktionen der Seite erneut nutzen?

Maps mal runterladen. Das Wichtelsystem

Wichtelsystem zu dieser Jahreszeit uninteressant, vielleicht im November wieder.
Das AusschlieBen ist zwar ganz nett, aber nicht in seinen Kreisen anwendbar. Als
Offlineversion vielleicht interessanter.

Wichtelsystem wird als Teil der Programmsammlung und nicht als besonders und
funktionierend erkannt.
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4 AUSWERTUNG UND ANALYSE

Wahrend der Tests und der Interviews wurden, wenn méglich und von dem Probanden gestattet,
Audio- und Videoaufnahmen angefertigt. Diese haben dabei geholfen die angefertigten Protokoll
zu Uberarbeiten und erganzen.

Auf Basis der Protokolle wurde eine Fehleridentifizierung und anschlieBende Priorisierung
durchgeflhrt.

Bei dem Erfassen von Problemen sind verschiedene Nutzergruppen aufgefallen: Entsprechend
der Personae gibt es mindestens eine Gruppe, die vor allem auf Inhalt bedacht ist, und sich
wenig an dem zurtickhaltendem Design und der Farbgebung gestért hat. Eine andere Gruppe
hat gerade dieses stark kritisiert. Aus den Interviews ergab sich, dass die Gruppe, welche ein
weniger neutrales Design bevorzugt, Gberwiegt. Diese Nutzerzentrierung wurde zur Bewertung
mit in Betracht genommen.

4.1 GESAMTEINDRUCK

Die Erfragung eines Gesamteindrucks im Interview (erfragt auf der Skala von 1 bis 7) gibt
einen guten Uberblick, wo die groBen Problemfelder liegen: Das Hauptproblem scheint bei
der farblichen Gestaltung zu liegen. Davon beeinflusst ist nicht nur der Gesamteindruck, in
den auch das Layout und die erkannten Probleme rein spielen, sondern entsprechend auch
die Veranderungswurdigkeit der Webseite. Die im Folgenden abgebildeten Werte geben den
Durchschnitt aller Interviews wieder.

4.1.1 ALLGEMEIN

Orientierung:

6.2
EEET .

schwer leicht

Probleme beim Bedienen (Desktop):

6.5
EEEN  aEm

viele wenige

Bedienbarkeit Mobil:

6.5
EEEN  EEm

schwer leicht
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4.1.2 DESIGN

4.2 FEHLERIDENTIFIZIERUNG UND -PRIORISIERUNG

Anhand folgender Faktoren wurden die erkannten Fehler/Probleme/Problemfelder bewertet:

H Haufigkeit:

Veranderungswiurdig:

3.7
EEEN |  PEEm

viel wenig

Gesamteindruck:

3.5
schlecht gut
Farbwahl:
2.8
schlecht gut
Anordnung:
5.5
schlecht gut
Prasentation:

6.2
unangemessen angemessen
Lesbarkeit:

6.5
schlecht gut

Wie vielen Probanden sind diesem Problem begegnet?

Hierflr wurden diese Vorkommnisse gezahlt und entsprechend mit Schulnoten von 1 (nur
bei einer Person vorgekommen) bis 6 (sechs Personen vorgekommen).

A Hartnéackigkeit (Auffalligkeit):
Wie oft ist diesen Probanden diesem Problem begegnet?

Hierflr wurde die Hartnackigkeit, basierend auf den Protokollen, mit Schulnoten von 1

(sehr gering) bis 6 (sehr hartnackig) bewertet.
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F Folgen:
Wie schwer sind die Folgen, wenn das Problem aufgetreten ist?

Hierflr wurden die Folgen, basierend auf den Protokollen und persénlichen Einschatzun-
gen, mit Schulnoten von 1 (sehr gering) bis 6 (sehr schwer) bewertet.

Die Farbverteilung der Schulnoten/Haufigkeit gestaltet sich wie folgt — Analog zu den Schulnoten
warnt eine rote Farbe vor gréBeren Problemstellen:

ol sPeofesfsofes] oo L e

Die Priorisierung nach Nielsen wurde basierend auf diesen Faktoren mit folgender Formel
vorgenommen:
P=[H-30%+A-20%+ F -50%|

Daraus ergibt sich die Bewertung der Probleme in folgende Einteilung:

Geringes Problem
Relatives Problem
Ernsthaftes Problem

Usability Katastrophe

Im Folgenden sind die Probleme in die des Automatisierten Wichtel Systems und seitenlber-
greifend unterteilt.

4.2.1 AUTOMATISIERTES WICHTEL SYSTEM
4.2.1.1 ALLGEMEIN

b

ID Beschreibung

—_
o

1 Start-Button zu breit (mobil)

Unsensibel: Wichtel wissen, wer wen (nicht) beschenken
darf

3 ,Funktioniert” auch fiir einen Wichtel

Unkonstruktive Fehlermeldungen, wenn Zuweisung nicht

DEDoERn-

erfolgreich

5 Navigation Uber Browser-Zuruck nicht immer fehlerfrei
maoglich

6 Programmschritte immer erreichbar (Uber direkte
Adresse)’

7 Fehlender Disclaimer, dass Email-Adressen nicht

gespeichert werden
8 Zufalls-Seed nicht verstandlich

Mail(-Betreff) enthélt keine Umlaute / zeigt sie fehlerhaft
an

9

N N —_— — — —_ — —_ m
(] o o o o (@] o o

N (62} = A~ A~ (63} = A~ U'I:L
o o (6} o o o o o o
N Bl = > S el =

o (6] o o (] (6] o

'Es wird in dem Fall falschlicher Weise angezeigt, als ob alles ok ist, bloB dass einige Daten fehlen. Es fehlt eine
Fehlerseite.
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4.2.1.2 WICHTEL HINZUFUGEN

ID Beschreibung

10  Anordnung der Eingabefldchen nicht eindeutig (mobil)
11 Teils keine Auto-Vervollstéandigung

12  Elemente nicht mittig (mobil)

4.2.1.3 WICHTEL ZUWEISEN

ID Beschreibung

2.0

DN
HEA -

il BASH S

N

- [\ ()]

B -~

13 Tabelle ohne Legend nicht intuitiv benutzbar

14 Namen von Spalten schwer zu lesen

15 Immer nur beidseitig einstellbar?

H -

Jo
o

| e
ol O
S E
o

—
o

4.2.1.4 VERIFIKATIONSVORBEREITUNG UND MAIL ANPASSEN

ID Beschreibung

>
o

(6}
H -

—_
(6]

[~ |

16 Textfelder zu klein — scrollt ,doppelt* (mobil)
17 Zu viel Text

18 Verifikationsmail eingeben: Nicht klar, welche

I DD ®
BHEHEA -

NSRS N
SHHEBN -
(o} el el e

19 Platzhalter nicht klar 1.0 3.0

4.2.1.5 KONTROLLUBERSICHT
ID Beschreibung H F P
20 Zuordnungstabelle nicht verstandlich® 2.0 1.5

Eingabe des Codes und bestétigen mit Enter-Taste
Laberspringt“ Zusammenfassung

—
o

N S
o
o

2Wenn A B nicht beschenken darf, darf B A auch nicht beschenken. Gegebenenfalls ist das aber erwiinscht.

3|st farblich nicht gut gestaltet: Es gibt nur rot/griin, keine Farben dazwischen.
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4.2.2 SEITENUBERGREIFEND
4.2.2.1 BEDIENUNG

ID Beschreibung H A F P

22 Seiten nicht eindeutig/intuitiv/konsistent kategorisiert 4.0 3.0 g 3.5
Passwortgeschiitzte Datei(en) nicht sofort als solche

23 erkennbar

24 Impressum nicht intuitiv benannt m

25 Suche nicht intuitiv benutzbar

26 Schwere Orientierung durch fehlende lcons* 1.0

27 Cookie-Banner verdeckt ggf. FuBBzeile 1.0
Unterpunkte von Kategorien nicht direkt im Menutbanner

28 (Dropdown 0.4.)
Index in der rechten Spalte der Ubersichtsseiten der

29 Bedienung Uberfllissig
Breadcrumbs Uberflissig, da Inhalte zu wenig (Beginnt

30 bei Home - Uberfliissig)

4.2.2.2 DESIGN

ID Beschreibung H A F P

31 Farben trist/blass (geringe Séattigung)

32 Farben kontrastarm/einténig (verschwimmen) 4.0

33 Mendleiste zu gro3 (mobil und auf Desktop)
Fehlende Bilder (allgemein bzw. zur Auflockerung des

34 Textes)

35 Uberladen mit Text (viel Text ohne Serifen) 2.0

36  Unseridser Eindruck 1.0

37 Zweck der Webseite nicht eindeutig °

38 Unfertiger Eindruck (Webseite als Baustelle)

39 Uberschriften teils ungiinstig auf mehreren Zeilen (mobil) | K¢

40 Aktuelle Seite im MenUband nicht eindeutig erkennbar 1.0 | 3.0 2.5

“Zur besseren Erkennbarkeit/Navigation: Suche/Kategorien
®AWS? Vorstellung von Inhalten? Blog-artig?

50




4.3 POSITIVE RUCKMELDUNG

Wichtig zur Einordnung der Problemen ist auch positive Rickmeldung einzubeziehen. Dadurch
kann in Erfahrung gebracht werden, ob es gegebenenfalls eine Nutzergruppe gibt, die nie mit
bestimmten Problemen konfrontiert wird. Wenn diese Nutzergruppe die Zielgruppe ist, dann
kdénnen einige zuvor identifizierte Fehler hinfallig werden.

Positive Rickmeldungen waren:

Beschreibung H
Sprachumschaltung intuitiv 6
Suche intuitiv benutzbar 3
Schlichtes Design 3
Index in der rechten Spalte der Ubersichtsseiten der Bedienung zutraglich 1
,Mut zur Licke®: Nicht jede Flache ist Uberfillt mit Inhalt / es gibt wei3e Flachen 1
AWS ohne Anmeldung méglich 1
AWS mit Missbrauchssicherung (Mail-Authentifzierung) 1

4.4 AUSWERTUNG

Entsprechend der Priorisierung wurden die Probleme
e 10 (AWS Anordnung der Eingabeflachen fir die Wichteleingabe),

13 (Legende Wichtelzuweisungtabelle),

16 (AWS Mail-Anpassung),
31 und 32 (Farben) sowie

33 (Gestaltung Menlileiste)

fir das Redesign behandelt.
Einige Probleme &hnlicher Priorisierung wurden nicht beachtet, da sie eher technischer und
weniger gestalterischer Natur sind.

Da die Befragung ergeben hat, dass das Automatisierte Wichtel System der Hauptgrund
ist, die Webseite potentiell wieder zu besuchen, besteht ein groBer Teil des Redesigns aus
diesem. Dadurch bewegt sich die Webseite von der schlichten hin zu einer farbenfrohen und
spielerischen Gestaltung.

Eine sinnvolle Alternative — die den Umfang dieses Belegs sprengen wirde — wére, das
Automatisierte Wichtel System auf eine eigene Seite auszulagern. Dann wéare zum Einen der
Zweck der jeweiligen Seite deutlicher erkennbar (die Prasentation der Position im Vergleich zum
Automatisierten Wichtel System) und die getrennten Seiten kénnten mit ihren unterschiedlichen
Nutzergruppen entsprechend gestaltet werden.

Da die wichtigsten identifizierten Fehler und Probleme nicht nur Kleinigkeiten sind, ist ein
umfangreiches Redesign nétig. Das bedeutet, dass fiir die ausgewahlten Fehler Vorschlage far
die Veranderung erstellt wurden, die aufgrund des zeitlich eingeschrankten Rahmens teils nicht
zur Perfektion ausgearbeitet werden konnten.
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Dies steht im Kontrast zu einer Evaluierung, die eine bereits erprobte und von Fachkraften
designte Webseite (wie beispielsweise Opal oder die HTW-Seite) bewertet: Dabei missen
potentiell nur minimale Anderungen vorgenommen werden — wenn bspw. die Anordnung leicht
unginstig muss nur ein Element verschoben werden.

Bei diesem Redesign sind deutlich komplexere strukturelle Anderungen vorzunehmen.
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5 PRASENTATION

Auf den folgenden Seiten ist die Prasentation zu finden, wie sie gehalten wurde. Darin wird vor
allem auch auf das auf die Analyse aufbauende Redesign eingegangen.
Auf der linken Seite sind jeweils die Folien abgebildet, rechts sind die dazugehdrigen erlau-

ternden Notizen zu finden.
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Einfuhrung
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Einfithrung HIl// =

S fji-strube.de
L

Evaluierung fj-strube.de Folie 4

Personae

Personae — Uberblick

e spekulative/empirische Personae zur Definition Zielgruppen
— 3 Personae flr 3 verschiedene Zielgruppen
1. klassischer Informatikstudent
2. Personalchef eines Unternehmens
3. Nutzer des Automatische-Wichtel-System

Evaluierung fj-strube.de Folie 6 2. Februar 2018
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Evaluation von £ j-strube.de

Seite von Gruppenmitglied evaluiert, da es mehr Nutzen fiir die
Gruppenmitglieder hat, am meisten flir den Seiteninhaber

Die Seite zeigt:

Informationen Uber Jonatan

— Projekte aus seiner Freizeit

Seine Studienmitschriften und Belegaufgaben

ein Automatisches Wichtel System
Das bisherige Design wurde gewahlt weil:

— der Inhalte der Seite soll im Fokus stehen

— Entwickler bevorzugt ein schlichtes aber elegantes Design



HI1/

Personae — Persona Musterstudent

Max Musterstudent

22 Jahre

Student (Fakultat

Informatik/Mathematik)

Evaluierung fj-strube.de Folie 7

Personae — Persona Musterchef

HI/

Marta Musterchef
37 Jahre

Personalchef

Evaluierung fj-strube.de Folie 8

HI/

Personae — Persona Mustermensch

Name: Maria Mustergeist
Alter: 42 Jahre

Fachangestellte im
Beruf:

Bereich Spektrologie

Evaluierung fj-strube.de Folie 9

HOCHSCHULE FUR
TEGHNIK UND WIRTSCHAFT

2. Februar 2018

HOCHSCHULE FUR
TECHNIK UND WIRTSCHAFT

UNVERSITY OF APPLED SCIENCES

2. Februar 2018

HOGHSCHULE FUR
TEGHNIK UND WIRTSCHAFT

2. Februar 2018

56

Merkmal: Englischsprachig
Wiinsche, Ziele, Motivation

e onlineverfligbare, gut strukturierte Vorlesungsunterlagen und
Belegaufgaben

Probleme und Bediirfnisse
e schlecht Ubersetzte Webseiten die Studienmaterialien anbieten
e Probleme beim I6sen von Belegaufgaben
Nutzung
e Informationsbeschaffung/Lernhilfe
Kommentar
+ findet Idee der Webseite hilfreich

+ gute Ubersetzung ist wiinschenswert

+ strukturierte aktuelle Vorlesungsunterlagen sind wiinschenswert

Merkmal: Auf das Wohl des Unternehmens bedacht
Wiinsche, Ziele, Motivation

e Zentralisierte Informationen mit Kontaktmdglichkeiten
e Gut Strukturierte Bewerber-Webseiten

e Fahigkeitsnachweise in Form von z.B. Projekten oder
Programmen

Probleme und Bediirfnisse

o Verspielte unlibersichtliche Bewerberseiten
o Weit verstreute und zu wenige Informationen tber Bewerber

Nutzung
e Informationen Uiber den Bewerber/Person erhalten
Kommentar

+ gute persdnliche Webseiten mit allen nétigen Informationen
+ Webseiten die Kénnen zeigen
- es gibt genug Alternativen in Form von Jobbdrsen(z.B. XING)

Merkmal: Méchte ein Wichteln organisieren
Wiinsche, Ziele, Motivation

e import von E-Mail Adressen, z.B. Datein
e Alternativen zu E-Mail Adressen

e Webanwendungen

o Exportfunktion flir Wichtel-Zuweisungen

Probleme und Bediirfnisse

e Manuelle Eingabe und Benétigen von E-Mail Adressen

e Anmelden des Wichtel-Organisators oder System(Windows)
gebunden

Nutzung
e Organisation einer Wichtel-Runde
Kommentar

+ mdgliche Arbeitsersparnis
- héufig keine Méglichkeit Namen zu wichteln



Interview

HOCHSCHULE FUR
TECHNIK UND WIRTSCHAFT

Interview — Schwerpunkte

HI/

e Meinung der Probanden zum Test

o Personliche Befragung
e Antworten:
— Skala
— Anmerkung
e Zielgruppe:
— Studenten / Berufstatige
— Interesse an der Person / Vorlesungsmitschriften
— Wichtel organisieren
2. Februar 2018

Evaluierung fj-strube.de Folie 11

EFUR
ID WIRTSCHAF

HI/

Interview — Zur Person

Beispielfragen:
e Name, Alter, Beruf
e Wie lange und auf welchen Websites bist Du regelmafig
unterwegs?

e Wie hoch schatzen Du deine Kenntnisse im Umgang mit

Websites ein?

Evaluierung fj-strube.de Folie 12 2. Februar 2018
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e um nicht gesehene Defizite und Probleme im Test zu erfragen

o Skala: normierte Einschatzung der Meinung — nicht so
schwammig
von 1 bis 7 (1 schlecht/schwer, 7 gut/leicht)

Zielgruppen kommen am meisten in der Realitat vor

e Name, Alter,... — zur Einschéatzung der Zielgruppe

e Einschatzung der Erfahrung mit verschiedener Websites

Interesse in welche Websitetypen?



HOCHSCHULE FUR
TEGHNIK UND WIRTSCHAFT

HI1/

Interview — Allgemeines

Beispielfragen:
e Wie leicht fiel es Dir dich auf der Seite zu orientieren?

o Konntest Du die Website auch gut auf dem Handy

bedienen?

e Wie wiirdest du die Seite beschreiben, was ist der Zweck

der Seite?

Evaluierung fj-strube.de Folie 13 2. Februar 2018

HOCHSCHULE FUR
TECHNIK UND WIRTSCHAFT

HI/

Interview — Zum Design

Beispielfragen:
o Wie bewertest du das Design der Seite?
— Gesamteindruck
— Farbwahl
— Anordnung der Inhalte
— Angemessene Prasentation der Website im Bezug auf den
Inhalt

Folie 14

Evaluierung fj-strube.de 2. Februar 2018

Interview — Wichtelsystem

Beispielfragen:
e Sind Dir bei der Bedienung des Automatisierten Wichtel

Systems Besonderheiten aufgefallen?

d

Evaluierung fj-strube.de Folie 15 2. Februar 2018
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e Funktionieren die gegeben Orientierungsmittel (Suche,

Breadcrumbs, Layout, Mendileiste)
e Handy:

— Website ist auf Handy skaliert!!!
— Kommt der Nutzer genauso gut zurecht wie am Desktop?

(Orientierungsmittel und Inhalte)

e Welchen Eindruck hat die Website beim Nutzer hinterlassen?

Inhalte verstanden?

e uns interessiert rein visuelles Feedback
e Geschmacksfrage

o man erkennt Relation vom Design zu den Problemen im Test

Orientierungsschwierigkeiten?

e Warum Befragung flr Wichtelsystem minimal?

— Probleme der Probanden konnte gut beobachtet werden

— Design des Wichtelsystems entsprach dem der ganzen Seite
o Mdglichkeit auf Anmerkungen blieb trotzdem bestehen

o Testaufbau — links Mobil, rechts Desktop



Analyse

Analyse H-I V Die Analyse besteht aus diesen Schritten.

UNVERSITY OF APPLIED SCIENCES

e Auswertung
e Fehleridentifizierung

e Fehlerbewertung

Evaluierung fj-strube.de Folie 17 2. Februar 2018
Analyse — Allgemeines Feedback |—|] V ) ) ) ) .
“““““““““““““““““““ : Im Interview wurden die Probanden um eine Einschatzung
Positives verschiedener Qualitdten der Webseite gebeten. Auf einer Skala von 1
bis 7 sollten diese bewertet werden.
Orientierung: Trotz einiger Probleme, die spater identifiziert wurden, wurden bspw.

die Orientierung und Bedienbarkeit positiv wahrgenommen.

6.2
EEET .

schwer leicht

Bedienbarkeit (Desktop und Mobil):
6.5

schlecht gut

Evaluierung fj-strube.de Folie 18 2. Februar 2018
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Analyse — Allgemeines Feedback

Negatives

Gesamteindruck:

HOCHSCHULE FUR
TEGHNIK UND WIRTSCHAFT

3.5
EEES |  TEEm

schlecht

gut

schlecht

Analyse — Fehleridentifizierung

Auswertung:
o Interviews

e Testprotokolle

Analyse — Fehlerbewertung

Aspekte zur Priorisierung

H Haufigkeit

A Hartnackigkeit (Auffalligkeit)

F Folgen

gut

Folie 19 2. Februar 2018

HOCHSCHULE FUR
TECHNIK UND WIRTSCHAFT
UNVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Folie 20 2. Februar 2018

HOGHSCHULE FUR
TEGHNIK UND WIRTSCHAFT

Folie 21 2. Februar 2018

Der Gesamteindruck und die Farbwahl wurden gréBtenteils negativ
wahrgenommen.
Im Kontrast dazu wurde die Prasentation im Bezug auf den Inhalt als

angemessen bewertet:

Prasentation:
6.2
unangemessen angemessen

Das bedeutet, dass trotz einer angemessenen Préasentation eine

andere Farbkomposition zu wahlen ist.

Zur ldentifizierung der Fehler mussten die Interviews und
Testprotokolle ausgewertet werden.

Die identifizierten Fehler konnten dann bewertet werden.

Um die identifizierten Fehler bzw. Probleme priorisieren zu kénnen,

wurden sie anhand folgender Kenngré3en bewertet:

H Haufigkeit:

Wie vielen Probanden sind diesem Problem begegnet (Anzahl)?

A Hartnackigkeit (Auffélligkeit):
Wie oft ist diesen Probanden diesem Problem begegnet

(Abschatzung/Wertung anhand von Protokollen)?

F Folgen:
Wie schwer sind die Folgen, wenn das Problem aufgetreten ist
(Wertung anhand der Protokolle und persénlicher Einschatzung)?



Analyse — Fehlerbewertung

Priorisierung nach Nielsen

P

il Geringes Problem

Relatives Problem
<l Ernsthaftes Problem

LN Usability Katastrophe

HI/

[H-30% + A-20% + F - 50%]

HOCHSCHULE FUR
TEGHNIK UND WIRTSCHAFT

Evaluierung fj-strube.de Folie 22 2. Februar 2018
Analyse — Fehlerbewertung HI// =
Allgemein
Beschreibung ‘ H A F P
Farben trist (geringe Sattigung) 5.0 4.5 25

Farben einténig (verschwimmen)

= w
> |a
> [ s
[6,] [=}
w
[
Lol ]

Menlileiste zu groB3

Evaluierung fj-strube.de Folie 23 2. Februar 2018
Analyse — Fehlerbewertung I—“ V WK
Automatisierte Wichtel System
Beschreibung H A F P
Zuweisung: Tabelle nicht intuitiv
4.0 4.5 5.5 4
benutzbar

Wichtel-Eingabe: Anordnung der E
Eingabeflachen nicht eindeutig (mobil) : :

Mail-Anpassung: Textfelder zu klein
3.0 25
(mobil)

Evaluierung fj-strube.de

Folie 24

=] [=]

2. Februar 2018
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Fur die Priorisierung sind vor allem die Folgen ausschlaggebend.
Haufigkeit und Hartnéckigkeit spielen eine untergeordnete Rolle.

Aufgeflihrt sind ernsthafte Probleme, auf die im Redesign
eingegangen wurde.

Auffallig ist, dass die Farben fast jedem Probanden auf die eine oder
andere Weise negativ aufgefallen ist.

Obwohl das kantige und schlichte Design nicht schlecht angekommen
ist, wurde vor allem die Menlleiste kritisiert, die besonders in der

mobilen Ansicht zu viel Platz auf dem Bildschirm einnimmt.

Das AWS hatte am meisten spezifische Probleme, die teils sogar als
Usability Katastrophe gewertet wurden.

Wenige oder unprézise Erklarungen konnten dazu flihren, dass der
Nutzer das Programm gegebenenfalls falsch bedient hat.

Weiterhin kann man den AWS-Seiten ansehen, dass sie nicht fiir

mobile Gerate konzipiert wurde.



Analyse - Fazit HIl// e

Da die wichtigsten identifizierten Fehler und Probleme nicht nur
Kleinigkeiten sind, ist ein umfangreiches Redesign nétig.
Das bedeutet, dass fir die ausgewéhlten Fehler Vorschlage fir die
Veréanderung erstellt wurden, die aufgrund des zeitlich eingeschréankten
Nicht nur Kleinigkeiten zu korrigieren Rahmens teils nicht zur Perfektion ausgearbeitet werden konnten.
- Umfangreiches Redesign nétig Dies steht im Kontrast zu einer Evaluierung, die eine bereits erprobte
und von Fachkraften designte Webseite (wie beispielsweise Opal oder
Fehlerauswahl zum Redesign: die HTW-Seite) bewertet: Dabei miissen potentiell nur minimale
nur Design-Fehler Anderungen vorgenommen werden — wenn bspw. die Anordnung leicht
ungunstig muss nur ein Element verschoben werden.
Bei diesem Redesign sind deutlich komplexere strukturelle
Anderungen vorzunehmen.

Fehler technischer Natur wurden nicht ausgewahlt.

Evaluierung fj-strube.de Folie25 2. Februar 2018

Redesign

EFUR
ID WIRTSCHAF

Redesign — Startseite Desktop (alt)

e Suche ist nicht klar definiert
(@) nonvese e Icon flr die Suche fehlt (Lupe)
o Breadcrumbs sind evtl. unnétig

li.lS‘Home N e Farben wirken blass

Evaluierung fj-strube.de Folie27  2.Februar2018
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Redesign — Startseite Desktop (neu)

@ﬁ-nmm.aa
FJS Home

Prasentiert: Das ‘Automatisierte Wichtel System

Kreativ

die aber i

Code
Software, Programm-Konzepte oder einfach nur Code-Schnipsel.

Evaluierung fj-strube.de Folie 28 2. Februar 2018

Redesign — Suchleiste Desktop (neu)

(0l In Seite finden

Evaluierung fj-strube.de Folie29 2. Februar 2018

HOGHSCHULE FOR
/ TEGHAIK UNG WIRTSCHART

Redesign — Navigation Desktop (neu)

@ fi-strube.de

[eY i seie fngen |

FJS Home

Prasentiert: Das ‘Automatisierte Wichtel System

_

Evaluierung fj-strube.de Folie 30 2. Februar 2018
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e Prinzip der Einfachheit und Eleganz haben wir uns dafir

entschieden das Grunddesign so zu belassen
e Breadcrumbs fallen weg
e Suchleiste wurde neu beschrieben (In Seite finden)
e Sprachbuttons wurden gekurzt auf DE & EN
e Extra Zeile unter der Suche fir die Sprachumschaltung

e Aktive Seite wird in der Navigationsleiste unterstrichen

o Lupe (lcon)wurde integriert ,Mit wenigen Mitteln viel erreicht*

e Placeholder In Suche finden

e Suche fallt nun deutlicher ins Auge

o Navigationsleiste wurde neu angepasste
e Sprachumschaltung wurde in den Footer verlegt
e Home-Button wurde entfernt

o Aus Uber wird Impressum



Redesign — Mobil (alt)

Deutsch Englisch

Home Kreativ

HOCHSCHULE FUR
TEGHNIK UND WIRTSCHAFT

fi-strube.de

Code

Home - Code - Automatisiertes

Wichtel System

Automatisiertes Wichtel

System

Das AWS (Automated Wichtel System)

Evaluierung fj-strube.de Folie 31

Redesign — Mobil (neu)

AWS

Automatisiertes Wichtel
System

Das AWS (Automated Wichtel
System) lost fur eine Gruppe autom-
atisch Wichtel aus (jeder beschenkt
eine zuféllige Person aus der
Gruppe). Es beachtet dabei Aus-
nahmen, wie wenn sich zwei Per-
sonen in der Gruppe nicht beschenk-
en wollen.

Letzendlich versendet das System

den entsprechenden Personen per
Mail ihren Wichtel.

Loswichteln

delen  Impressum  Sitemap

Evaluierung fj-strube.de Folie 32

Redesign — Eintragung (alt)

Santa 93

Santa@xmas.de

2. Februar 2018

HOCHSCHULE FUR
TECHNIK UND WIRTSCHAFT
UNVERSITY OF APPLIED SCIENCES

In Seite finden

Automatisiertes Wichtel
System

Das AWS (Automated Wichtel
System) lost fiir eine Gruppe autom-
atisch Wichtel aus (jeder beschenkt
eine zuféllige Person aus der
Gruppe). Es beachtet dabei Aus-
nahmen, wie wenn sich zwei Per-
sonen in der Gruppe nicht beschenk-
en wollen.

Letzendlich versendet das System

den entsprechenden Personen per
Mail ihren Wichtel.

Loswichteln

delen Impressum  Sitemap

2. Februar 2018

HOGHSCHULE FUR
TEGHNIK UND WIRTSCHAFT

Not_a_Legal_Mail

Weiteren Wichtel hinzufligen

Zuriick

Evaluierung fj-strube.de Folie 33

Weiter

2. Februar 2018
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Suche nimmt zu viel Platz ein
Suche nicht klar definiert
Fehlendes Icon

Breadcrumps sind unnétig

Sprachumschaltung muss nicht im Header stehen

Navigationsleiste wurde mittels Karteikarten realisiert
Breadcrumbs fallen weg

Sprachumschaltung ist im Footer

Suche oben rechts

Klick auf die Lupe &ffnet ein kleines Fenster

Suche lasst sich wieder schlieBen durch den Button X
Home-Seite erreichbar tiber das Logo oben links
Startseite ist erreichbar tber das Logo oben rechts

Der Autor der Seite fallt weg (unten links)

Buttons sind nicht symmetrisch ausgerichtet

Das Minuszeichen rechts von einem Eingabefeld ist nicht

eindeutig

Welches Eingabefeld gehdrt zu wem? Es fehlt ein klarer

Farbunterschied unter den Eingabefeldern
Konflikte in der Symmetrie oder in der Ausrichtung
Ausrufezeichen sind nicht verstandlich

Farben wirken blass



HOCHSCHULE FUR
TEGHNIK UND WIRTSCHAFT

HI/

Redesign — Eintragung (neu)

Santa 93

Santa@xmas.de

Name

Not_A_Legal_Mail

Name

Mail
Wichtel hinzufigen

Zuriick Weiter

Evaluierung fj-strube.de Folie 34 2. Februar 2018

HOCHSCHULE FUR
TECHNIK UND WIRTSCHAFT

HI/

Redesign — Zuweisung (alt)

UNVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Anna
Brundhilde
Franz

Hans

Jonas
Julia

Anna
Brundhilde
Franz
Hans
Jonas
Julia
Kevin

Lina

Linus
Sarah

Zurick Weiter

Evaluierung fj-strube.de Folie 35 2. Februar 2018

g HOCHSGHULE FUR
TECHNIK UND WIRTSCHAFT

Redesign — Zuweisung (neu)

Automatisiertes Wichtel System
Wichtel-Ausnahmen zuweisen

Weise zu, wer wessen Wichtel sein darf:

&
& &

FSE TS TF
ENEEEEEE

[ @ darf b beschenken
[ = carf b nicht beschenken

Zuriick Weiter

Evaluierung fj-strube.de Folie 36 2. Februar 2018
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Starke und moderne Farben

Mdalleimer rechts von einem Eingabefeld symbolisiert das

Léschen eines Wichtels
symmetrische Abstande
wiederholende Abstande (Standardisiert)

Fehlerhafte Angabe in einem Eingabefeld wird symbolisiert mit

einem ausdrucksstarken Rahmen

Jede Eintragung unterscheidet sich farblich, somit werden die

Abstande klarer

Namen stehen im 90° Winkel auf der Matrix

= dadurch schwer lesbar
Farben sind nicht kontrastreich (wirken blass)
fehlende Legende

Buttons sind nicht symmetrisch angeordnet

Namen stehen jetzt im 45° Winkel auf der Matrix

= besser lesbar
Kontrastreiche Farben
Legende

Buttons sind symmetrisch angeordnet zur Matrix (Abstande

bringen Harmonie fiir das Auge)



Redesign — Mailanpassung (alt) HIl// =i

Die Mail:

Hallo
[Name des Wichtels]

Auch dieses Jahr soll wieder

gewichtelt werden.

[Tabelle von Wichteln+Emails]

Dein Wichtel ist:

[Zugewiesener Wichtel]

Evaluierung fj-strube.de Folie 37 2. Februar 2018

Redesign — Mailanpassung (neu) |—|] V HEGE S o

UNVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Automatisiertes Wichtel System

v Mail anpassen

Dein Name: [ ]
Deine E-Mail: [ ]
Evaluierung fj-strube.de Folie38 2. Februar 2018

E , HOCHSCHULE FUR

I_|_I TECHNIK UND WIRTSCHAFT
UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES
Evaluierung fj-strube.de

Jan Brose
Simon Retsch
Ben Schénherr

Eric Schmidtgen

Falk-Jonatan Strube

2. Februar 2018
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Uniibersichtlicher Aufbau (Uberfrachtung)

Es ist nicht mdglich auf einmal zu Gberblicken, wie viel ich &ndern

kann

blasse Farben

Es ist méglich in einem Eingabegelde zu scrollen
Wie kann ich die Mail nun wirklich anpassen?

Planlose und blasse Gestaltung ohne eine klare Struktur

Starke kontrastreiche Farben

Alle Kategorien der Mailanpassung werden in Tabs gepackt

(Gruppieren)

Ubersichtlicher (Klarheit)

Als Standard ist immer der Tab Mail anpassen offen

Kein langes scrollen mehr

Ein scrollen innerhalb eines Eingabefeldes ist nicht mehr méglich
Adaptiv fir jedes mobile Gerat

Organisation und Struktur



6 REDESIGN

An dieser Stelle sind — ergédnzend zu der Préasentation — alle Bilder aufgefiihrt, die als finaler
Redesign-Vorschlag erarbeitet wurden.

@ fj-strube.de

Q
FJS Home

Prasentiert: Das ‘Automatisierte Wichtel System

Kreativ

Allerlei kreative Produkte aus verschiedensten Rubriken, die uber die Jahre entstanden sind...
Code
Software, Py Ke oder einfach nur Code-Schr

Abbildung 6.1: Redesign Webseite (Desktop)

AWS

Automatisiertes Wichtel
System

Das AWS (Automated Wichtel
System) lost fur eine Gruppe autom-
atisch Wichtel aus (jeder beschenkt
eine zuféllige Person aus der
Gruppe). Es beachtet dabei Aus-
nahmen, wie wenn sich zwei Per-
sonen in der Gruppe nicht beschenk-
en wollen.

Letzendlich versendet das System
den entsprechenden Personen per
Mail ihren Wichtel.

Loswichteln

de/en  Impressum Sitemap

Abbildung 6.2: Redesign Webseite (Mobil)
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In Seite finden

Automatisiertes Wichtel
System

Das AWS (Automated Wichtel
System) lost fur eine Gruppe autom-
atisch Wichtel aus (jeder beschenkt
eine =zufdllige Person aus der
Gruppe). Es beachtet dabei Aus-
nahmen, wie wenn sich zwei Per-
sonen in der Gruppe nicht beschenk-
en wollen.

Letzendlich versendet das System

den entsprechenden Personen per
Mail ihren Wichtel.

Loswichteln

delen  Impressum  Sitemap

Abbildung 6.3: Redesign Suche (Mobil)

Automatisiertes Wichtel System

Wichtel hinzufiigen

Fiige Wichtel hinzu. Wichtig: die Namen miissen EINDEUTIG sein, jeder Wichtelteilnehmer muss wissen wer hinter welchem Namen stecki!

Santa 93 Santa@xmas.de

Not_A_Legal_Mail

Wichtel hinzufiigen

Zuriick Weiter

Abbildung 6.4: Redesign Wichtel eintragen (Desktop, Ausschnitt)

Santa 93

Santa@xmas.de

Name

Not_A_Legal_Mail

Name

Mail
Wichtel hinzufiigen

Zuruck Weiter

Abbildung 6.5: Redesign Wichtel eintragen (Mobil, Ausschnitt)

68



Automatisiertes Wichtel System
Wichtel-Ausnahmen zuweisen

Weise zu, wer wessen Wichtel sein darf:

& & Feo FoLs
¥ & azf‘és’e F&EES

Anna

Brunhllde.
rranz [ I O I I I I I O
esIE T HEEEEE
JonasII== EEEEE

. a darf b beschenken
. adarfb nicht beschenken

Abbildung 6.6: Redesign Wichtel zuweisen (Desktop, Ausschnitt)

Automatisiertes Wichtel System

Wichtel-Aushahmen zuweisen

Weise zu, wer wessen Wichtel sein darf:

EEEEETE
saan [l I HEEEE

. a darf b beschenken
. adarf b nicht beschenken

Abbildung 6.7: Redesign Wichtel zuweisen (Mobil, Ausschnitt)
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Automatisiertes Wichtel System

v Mail anpassen

Dein Name: [ ]
Deine E-Mail Adresse: [ ]

Abbildung 6.8: Redesign Wichtel-Mail anpassen (Desktop, Ausschnitt)

Automatisiertes Wichtel System

v Mail anpassen

Dein Name: [ ]

Deine E-Mail: [ ]

Abbildung 6.9: Redesign Wichtel-Mail anpassen (Mobil, Ausschnitt)
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7 BILDNACHWEIS

Bilder Personae (© Falk-Jonatan Strube
Bilder Webseite (Original) © Falk-Jonatan Strube

Bilder Webseite (Redesign) © Jan Brose, Simon Retsch, Eric Schmidtgen, Ben Schénherr,
Falk-Jonatan Strube

71



	Personae
	Planung des Projektes
	Personae
	Persona Musterstudent
	Persona Musterchef
	Persona Mustermensch


	Interviewvorlagen
	Leitfaden für die Interviewer
	Begrüßung
	Einführung
	Test-Aufgaben
	Alle Seiten besuchen
	Automatisiertes Wichtel System
	Responsive Design

	Interview-Fragen
	Zur Person
	Allgemeines
	Zum Design
	Automatisches Wichtel System
	Abschließende Fragen


	Durchgeführte Interviews
	N. Hahn
	T. Schmidtgen
	T. Schönherr
	P. Glock
	R. Glaser
	T. Rother

	Auswertung und Analyse
	Gesamteindruck
	Allgemein
	Design

	Fehleridentifizierung und -Priorisierung
	Automatisiertes Wichtel System
	Allgemein
	Wichtel hinzufügen
	Wichtel zuweisen
	Verifikationsvorbereitung und Mail anpassen
	Kontrollübersicht

	Seitenübergreifend
	Bedienung
	Design


	Positive Rückmeldung
	Auswertung

	Präsentation
	Redesign
	Bildnachweis

