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1 PERSONAE

1.1 PLANUNG DES PROJEKTES

Das Ziel des Projektes ist es die Webseite von fj-strube.de zu evaluieren und damit auf Nut-
zerfreundlichkeit zu testen. Es werden spekulative/empirische Personae genutzt, um mögliche
Zielgruppen der Webseite zu definieren, entsprechende Testpersonen zu finden und geeignete
Testfälle zu definieren.

1.2 PERSONAE

Im folgenden sind die drei Personae beschrieben:

• Der Student,

• die Firmenchefin und

• die Wichtel organisierende.
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1.2.1 PERSONA MUSTERSTUDENT

Name: Max Musterstudent

Alter: 22 Jahre

Beruf: Student (Fakultät Informatik/Mathematik)

Merkmal: Englischsprachig

Zitat:

„Am liebsten lasse ich alle Vorlesungen sausen und hole
mir alle Materialien von meinen Kommilitonen.“

ALLTAGSROUTINEN

• Nachbereiten der Vorlesungen

• Arbeiten an Belegaufgaben

• Spielen von Computerspielen

• An eigenen Projekten arbeiten

• Deutsche Sprache lernen

PROBLEME UND BEDÜRFNISSE

• Hat bisher nur deutsche bzw. schlecht über-
setzte Websites, die Studienmaterialien an-
bieten, gefunden

• Probleme beim lösen von Belegaufgaben

• Möchte Abwechslung in Computerspielen
mittels Mods

WÜNSCHE, ZIELE, MOTIVATION

• Gut ins Englische übersetzte Websites

• Online verfügbare, gut strukturierte Vor-
lesungsunterlagen

• Beispielprogramme zur Orientierung
beim erstellen von Belegen

ÄHNLICHE ANWENDUNGEN

HTWdd.org, HTW-Professorenseiten

− Meist schlecht strukturiert

− Nicht in Englisch Verfügbar

− Teilweise exklusiv

+ Große Auswahl

+ Teilweise aus erster Hand

+ Teilweise direkter Ansprechpartner

Nutzung:

• Zur Informationsbeschaffung

• Als Lernhilfe

KOMMENTAR

Die Person findet die Idee der Webseite gut und hilfreich. Er freut sich besonders auf eine gute
Übersetzung. Eine regelmäßige Aktualisierung der Vorlesungsunterlagen in einem strukturierten
Umfeld würde er begrüßen.
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1.2.2 PERSONA MUSTERCHEF

Name: Marta Musterchef

Alter: 37 Jahre

Beruf: (Personal-)Chef des Unternehmens Special
Designs Inc

Merkmal: Auf das Wohl des Unternehmens bedacht

Zitat:

„Für unser Unternehmen brauchen wir nur die besten
Köpfe. Ein guter Kopf ist der, der sich auch gut im Internet
zu präsentieren weiß.“

ALLTAGSROUTINEN

• Lesen von Bewerbungen

• Gewöhnliches Privatleben

• Einstellungsgespräche führen

• Besuchen von Jobmessen

• Ermittlung von Hintergrundinformationen
über die Bewerber

PROBLEME UND BEDÜRFNISSE

• Verspielte und unübersichtliche Bewerber-
Websites

• Weit verstreute Informationen

• Wenige Informationen über Leben, Projekte
und Fähigkeiten

WÜNSCHE, ZIELE, MOTIVATION

• Zusammengetragene/zentralisierte Infor-
mationen

• Gut strukturierte Bewerber-Websites

• Fähigkeitsnachweise in Form von z.B.
Projekten oder Programmen

• Kontaktmöglichkeiten

ÄHNLICHE ANWENDUNGEN

XING, LinkedIn

− Nicht alle Personen sind dort angemel-
det

− Bezahldienst für bestimmte Funktionen

− Zu viele verschiedene Anbieter

− Accountbindung bei jedem Anbieter

− Wahrheitswert

− Informationen sind nur so gut wie sie
gepflegt werden

+ Standardmäßig strukturiert

+ Suche nach bestimmten Fähigkeiten

+ Alles auf einen Blick

KOMMENTAR

Die Person begrüßt gute persönliche Websites der Bewerber die alle nötigen Informationen
enthalten. Eine eigene Webseite weist zum Beispiel bereits gewisse Fähigkeiten auf. Jedoch ist
es auch nicht notwendig, da es genug Alternativen in Form von Jobbörsen gibt.
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1.2.3 PERSONA MUSTERMENSCH

Name: Maria Mustergeist

Alter: 42 Jahre

Beruf: Fachangestellte im Bereich Spektrologie

Merkmal: Möchte ein Wichteln organisieren

Zitat:

„Abseits von meinem Beruf veranstalte ich gerne kleine
Parties, bei denen sich die Gäste gegenseitig beschenken
dürfen: Für den Betrieb, meine Kinder und auch Freunde.“

ALLTAGSROUTINEN

• Gewöhnliches Arbeits-/Schul- und Privatle-
ben

• Organisieren von kleinen Schul-/ Betriebs-
feiern

PROBLEME UND BEDÜRFNISSE

• Manuelle Eingabe der E-Mail Adressen

• E-Mail Adressen werden benötigt

• Anmelden des Wichtel-Organisators

• System gebunden (Windows)

WÜNSCHE, ZIELE, MOTIVATION

• Import von E-Mail Adressen per z.B. Da-
tei

• Alternativen zu E-Mail Adressen z.B.
Nicknames

• Webanwendung (System unabhängig)

• Exportfunktion für Wichtel-Zuweisungen

ÄHNLICHE ANWENDUNGEN

drawnames.de wichtel-o-mat.de

− Anmelden erforderlich

− Eigenständiges Programm (benötigt In-
stallationsrechte)

− Keine Exportfunktion für Zuweisungen
der Wichtel

− Kann in kleinem Kreis unnötig großer
Aufwand sein

− Benötigen E-Mail Adressen

+ Kontakte können Importiert werden
(Gmail/Outlook)

+ Größere Wichtel-Aktionen mit vielen Teil-
nehmern sind möglich

KOMMENTAR

Wichtel-Anwendungen können einem vor allem in größerem Maßstab sehr viel Arbeit abnehmen.
Jedoch ist es häufig nicht möglich mit Namen zu wichteln, was besonders bei Schulklassen ein
Problem darstellt.
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2 INTERVIEWVORLAGEN

2.1 LEITFADEN FÜR DIE INTERVIEWER

Aufgrund der Anwendungskontexte vergangener Benutzer liegt das Hauptaugenmerk auf der
Desktop-Version der Webseite.

Als einen Teil der Evaluation soll der Nutzer mit möglichst wenig Vorwissen die Webseite
benutzen und Aufgaben bearbeiten. Aus diesem Grund ist die Einführung nur mit Erklärungen
zum Ablauf und nicht zum Inhalt zu gestalten. Des Weiteren werden alle Fragen, auch die zur
Person, erst im anschließenden Interview gestellt.

Der Interviewer soll, neben allgemeinen Beobachtungen, auch Verhalten bezüglich folgender
Features protokollieren (die teils nicht explizit getestet werden):

• Werden Breadcrumbs benutzt/beachtet?

• Wird die Suche benutzt/beachtet?

• Wird die Sitemap benutzt/beachtet?

• Gibt es eine Reaktion auf die Cookie-Einblendung? Wenn ja: Welche?

• Gibt es Kommentare zum Inhalt selbst? Zu guten/schlechten Formulierungen im Text?

• Wird die SSL-Verschlüsselung wahrgenommen?

Nach Möglichkeit soll zusätzlich zur Audio- und Videoaufnahme ein Protokoll dessen geführt
werden, was der Nutzer (erwähnenswertes) tut und sagt. Dazu sind, ähnlich wie beim Teilnehmer,
Textboxen vorgesehen.

Beim Interview-Teil sind einige Antworten zum besseren Vergleich in einer Skala von 1 bis 7
einzuordnen.

Vor Beginn der Evaluation muss die Kamera entsprechend vorbereitet werden, dass sie den
Computerbildschirm gut erfasst und der Proband auch sein Handy bequem so halten kann, dass
es ebenfalls von der Kamera erfasst wird.
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2.2 BEGRÜSSUNG

Hallo.
Danke, dass Du hier bist, um mit uns die Website fj-strube.de zu evaluieren.
Zur besseren Auswertung Deines Beitrags zur Evaluation wird ein Video- und Tonmitschnitt

durchgeführt. Der Bildausschnitt ist so gewählt, dass dein Gesicht weitestgehend nicht erfasst
wird. Gegebenenfalls werden einzelne anonymisierte Standbilder in der Dokumentation die-
ser Evaluation veröffentlicht. Ansonsten wird der Video- und Tonmitschnitt ausschließlich zur
Auswertung benutzt, nicht veröffentlicht und nicht an dritte weiter gegeben.

Wenn Du dem zustimmst, unterschreibe bitte hier:

2.3 EINFÜHRUNG

Die Webseite soll auf einem PC und auch kurz auf dem Handy getestet werden. Achte darauf,
dass Du das Handy so bedienst, dass es von der Kamera erfasst wird.

Die Aufgaben dauern ca. 30 Minuten und sollen ohne weitere Kommentare von unserer Seite
erledigt werden. Versuche beim Abarbeiten der Aufgaben laut zu denken: Für uns ist nicht nur
wichtig zu erfahren was Du tust, sondern auch warum Du es tust. Lass Dir beim Erledigen der
Aufgaben ruhig Zeit, Du darfst auch, wenn dich etwas interessiert, kurz abseits der Aufgaben
weiter schmökern.

Falls Du eine Aufgabe nicht verstehst, kannst Du uns zur Not auch kurz fragen.
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2.4 TEST-AUFGABEN

2.4.1 ALLE SEITEN BESUCHEN

1. Wie lautet die Email-Adresse des Admins der Website? Wie ist der Name des Seiteninha-
bers?

2. Finde eine Seite, die den Text „schwarz-lila“ enthält. Wie ist der Titel dieser Seite?

3. Für welche Spiele werden auf der Seite Karten/Maps/Level angeboten?

4. Finde den Sammelband mit drei Geschichten. Was assoziierst du mit dem Titelbild?

5. Was für Software wird auf der Webseite vorgestellt?

6. Unter welchem Betriebssystem ist die Ausleihbibliothek in C++ ausführbar?

7. Welche Medien sind in der Ausleihbibliothek in C ausleihbar?

8. Wo sind Studiendokumente zu finden?

9. Stelle die Sprache auf Englisch um. Findest Du eine Seite, die nicht auf Englisch übersetzt
ist? Wenn ja, wie ist der Titel dieser Seite?
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2.4.2 AUTOMATISIERTES WICHTEL SYSTEM

1. Benutze das Automatisierte Wichtel System:

Stell Dir vor, Du möchtest für Deine nächste Feier Wichtel zuweisen, damit jeder jemandem
ein Geschenk mit bringt. Du lädst 6 Freunde ein: Brunhilde, Hans, Günter, Mechthild,
Jacqueline und Kevin. Jacqueline und Kevin haben sich kürzlich unglücklich getrennt. Die
beiden sollen sich auf keinen Fall gegenseitig beschenken!

Wenn Email-Adressen benötigt sind, verwende immer diese: nsg-aws@web.de. In einem
separatem Fenster/Tab ist für Dich die Webmailoberfläche dieser Mailadresse geöffnet,
falls Du sie benötigst.

Lass Dir Zeit und lies dir die Anweisungen auf der Webseite aufmerksam durch.

Achte darauf, ob Dir bei der Bedienung etwas einfach oder schwer fällt oder Dir etwas
nicht klar ist. Du wirst später noch mal gefragt, was Dir (nicht) gefallen hat, hier kannst du
Dir gegebenenfalls Notizen machen:

2.4.3 RESPONSIVE DESIGN

1. Rufe die Website auf deinem Handy auf:

• Besuche eine Ausleihbibliothek-Seite.

• Führe die ersten Schritte des Automatisierten Wichtel Systems durch: Gib die Namen,
E-Mail-Adressen ein und stelle ein, wer wen bewichteln darf.

Fällt Dir etwas im Vergleich zur Desktop-Version auf? Ist etwas besser oder schlechter? Du
wirst später noch mal gefragt, was Dir (nicht) gefallen hat, hier kannst du Dir gegebenenfalls
Notizen machen:
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2.5 INTERVIEW-FRAGEN

2.5.1 ZUR PERSON

1. Was ist dein Name?

2. Wie alt bist du?

3. Was arbeitest/studierst du?

4. Wie oft bzw. wie lange browst du Webseiten im Internet?

5. Auf welchen Seiten bist du regelmäßig unterwegs?

6. Wie schätzt Du Deine Kenntnisse im Umgang mit Webseiten ein?

7. Wofür nutzen Du das Internet (außer zum Browsen)?

8. War Dir diese Webseite im vornherein bekannt? Wenn ja: Woher?

2.5.2 ALLGEMEINES

1. Wie leicht fiel es Dir dich auf der Seite zu orientieren?

− ∼ +

schwer leicht

Was viel dir besonders schwer/leicht:
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2. Gab es Probleme beim Bedienen der Website?

− ∼ +

viele wenige

Anmerkungen:

3. Konntest Du die Website auch gut auf dem Handy bedienen?

− ∼ +

schwer leicht

Anmerkungen:

4. Würdest Du etwas an der Webseite verändern?

− ∼ +

viel wenig

Wenn ja, was?

5. Wie würdest du die Seite beschreiben? Was ist der Zweck der Seite?
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6. Kennst Du Webseiten, die mit dieser vergleichbar sind? Wenn ja: Wie lauten diese? In wie
fern sind sie besser/schlechter/ähnlich gestaltet?

2.5.3 ZUM DESIGN

1. Wie bewertest du das Design der Seite?

a) Der Gesamteindruck war. . .

− ∼ +

schlecht gut

Anmerkungen:

b) Die Farbwahl und -gestaltung war. . .

− ∼ +

schlecht gut

Anmerkungen:
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c) Die Anordnung der Inhalte war. . .

− ∼ +

schlecht gut

Anmerkungen:

d) Die Präsentation der Webseite war im Bezug auf den Inhalt. . .

− ∼ +

unangemessen angemessen

Anmerkungen:

e) Die Lesbarkeit der Webseite war. . .

− ∼ +

schlecht gut

Anmerkungen:
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2.5.4 AUTOMATISCHES WICHTEL SYSTEM

1. Sind Dir bei der Bedienung des Automatisierten Wichtel Systems Besonderheiten aufge-
fallen, die Du noch nicht erwähnt hast?

2.5.5 ABSCHLIESSENDE FRAGEN

1. Würdest du die Website weiter empfehlen? Warum? Warum nicht?

2. Würdest du die Funktionen der Seite erneut nutzen?
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3 DURCHGEFÜHRTE INTERVIEWS

3.1 N. HAHN

BEGRÜSSUNG

[...]
Wenn Du dem zustimmst, unterschreibe bitte hier:

Nadin Hahn [13.01.2018]

EINFÜHRUNG

[...]

TEST-AUFGABEN

ALLE SEITEN BESUCHEN

1. Wie lautet die Email-Adresse des Admins der Website? Wie ist der Name des Seiteninha-
bers?

Sucht auf der Startseite nach „Impressum“, findet dies nicht. Per Ausschlussverfahren
kommt sie so zum Link „Über“.

2. Finde eine Seite, die den Text „schwarz-lila“ enthält. Wie ist der Titel dieser Seite?

Geht intuitiv zum Suchfeld, gibt den Begriff ein und findet die Seite.

3. Für welche Spiele werden auf der Seite Karten/Maps/Level angeboten?

Der erste Impuls ist die Suche: Dort findet sie mit dem Begriff „Karte“ allerdings nur die
Counter-Strike Source Karten. Über die Breadcrumbs findet sie im Bereich „Kreativ“
noch die Half-life 2 Mod. Weil sie sich unsicher ist, navigiert sie noch zu der Code
Seite und guckt alles durch. Dabei orientiert sie sich an der Zusammenfassung, die in
der Übersicht aller Seiten angezeigt wird, und klickt nicht jede einzelne Seite an.
Insgesamt ist sie sich nicht sicher, ob sie alles erwischt hat. Ihr ist nicht ganz klar, war
die Inhalte kategorisiert sind. Ihr fällt auf, dass der Inhalt der Webseite sehr gemischt
ist.

4. Finde den Sammelband mit drei Geschichten. Was assoziierst du mit dem Titelbild?

Die Seite ist ihr bei der akribischen Suche der Karten schon über den Weg gelaufen
und navigiert gezielt über „Kreativ“ dort hin. Sie ließt die ersten Sätze und möchte
sich sofort die pdf angucken und merkt erst dann, dass sie passwortgeschützt ist.
Der Text hinter dem Link ist ihr nicht sofort ins Auge gefallen [vielleicht ein Lock-
/Schlüsselsymbol dran machen, damit das klar ist?].

5. Was für Software wird auf der Webseite vorgestellt?

17



Ihr ist der Begriff Software nicht 100% geläufig. Sie findet zwar unter Code, was sie
sucht, aber weiß nicht, was sie als Antwort notieren soll. Sie schreibt C und C++
Ausleihbibliothek. Wichtelsystem wird korrekt erkannt.

6. Unter welchem Betriebssystem ist die Ausleihbibliothek in C++ ausführbar?

Liest die entsprechende Seite durch und findet die Antwort.

7. Welche Medien sind in der Ausleihbibliothek in C ausleihbar?

Sie navigiert zur Ausleihbibliothek in C Seite über das Menü in der Titelleiste, nicht
über Breadcrumbs. Findet dort die Antwort.

8. Wo sind Studiendokumente zu finden?
Den Eintrag hat sie bereits gesehen, wundert sich aber trotzdem über die Kategorie.
Warum steht es unter Code?

9. Stelle die Sprache auf Englisch um. Findest Du eine Seite, die nicht auf Englisch übersetzt
ist? Wenn ja, wie ist der Titel dieser Seite?

Option zum Umstellen der Sprache wurde sofort gefunden. Klickt sich durch alle
Seiten durch und findet die AWS-Seite durch probieren.

AUTOMATISIERTES WICHTEL SYSTEM

1. Benutze das Automatisierte Wichtel System: [...]

• Starten und Eintragen der Wichtel intuitiv. Weiter-Button sofort gefunden.

• Ausnahme hinzufügen: Probiert aus. Ihr wird klar dass „rot“ nicht bewichteln
bedeutet und „grün“ bewichteln. An der Stelle wünscht sie sich aber lieber eine
Legende.

• Ihr ist nicht klar, wessen Mail sie am besten bei der Mail-Formulierung eintragen
soll (vielleicht noch deutlicher machen, dass es zur Verifizierung benötigt ist).

RESPONSIVE DESIGN

1. Rufe die Website auf deinem Handy auf: [...]

• Der Banner mit der Cookie-Warnung wird intuitiv und ohne Kommentar weg
geklickt.

• Navigieren klappt problemlos.

• Beim AWS ist der Button zum Starten des Prozesses zu lang.

• Beim AWS sind die E-Mail Textänderungsfelder zu klein. man muss im Feld
scrollen→ sehr unübersichtlich.

• Sonst Benutzung des AWS problemlos.

INTERVIEW-FRAGEN

ZUR PERSON

1. Was ist dein Name?

Nadin Hahn

18



2. Wie alt bist du?

28

3. Was arbeitest/studierst du?

Ich habe Architektur studiert und arbeite an der TU Dresden.

4. Wie oft bzw. wie lange browst du Webseiten im Internet?

Browse täglich zwischen 4 und 5 Stunden. Allein schon für die Arbeit.

5. Auf welchen Seiten bist du regelmäßig unterwegs?

• Uni-Seiten (TUD)

• Opal

• Blogs

• Youtube

• Unterhaltung (9gag, . . . )

• Zur Recherche (google, . . . )

• Zum Shopping (amazon, . . . )

6. Wie schätzt Du Deine Kenntnisse im Umgang mit Webseiten ein?

Gut.

7. Wofür nutzen Du das Internet (außer zum Browsen)?

Nichts (bewusst). Benutze keine Social-Media Kanäle.

8. War Dir diese Webseite im vornherein bekannt? Wenn ja: Woher?

Nein.

ALLGEMEINES

1. Wie leicht fiel es Dir dich auf der Seite zu orientieren?

− ∼ +

schwer 6 leicht

Was viel dir besonders schwer/leicht:
• Seite ist klar strukturiert in Menüs mit Kategorien. Die Zuordnung ist aber nicht

immer logisch oder konsistent.

• Da der Umfang der Seite recht klein ist, ist die Navigation einfach.

2. Gab es Probleme beim Bedienen der Website?

− ∼ +

viele 7 wenige

Anmerkungen:

• hat alles funktioniert, Verlinkungen waren erkennbar.

• Gruppierung auf der rechten Seite (in den Übersichtsseiten) sind positiv aufge-
fallen.

19



3. Konntest Du die Website auch gut auf dem Handy bedienen?

− ∼ +

schwer 7 leicht

Anmerkungen:

Es war anders und wirkte insgesamt gleich, aber nicht besser/schlechter.
AWS hatte einen zu großen Button und die zu kleinen Textfelder.

4. Würdest Du etwas an der Webseite verändern?

− ∼ +

viel 3 wenig

Wenn ja, was?

Das Design: Die Farben sind sehr trist, es fehlen Bilder. Überladen mit Text.

5. Wie würdest du die Seite beschreiben? Was ist der Zweck der Seite?

Darstellung der Interessen des Autors. Geht Richtung Blog und scheint an Wissens-
weitergabe interessiert zu sein.

6. Kennst Du Webseiten, die mit dieser vergleichbar sind? Wenn ja: Wie lauten diese? In wie
fern sind sie besser/schlechter/ähnlich gestaltet?

Eher weniger. Wenn dann sind es richtige Blogs.

ZUM DESIGN

1. Wie bewertest du das Design der Seite?

a) Der Gesamteindruck war. . .

− ∼ +

schlecht 5 gut

Anmerkungen:

Das Design war sehr trist. Dafür aber aufgeräumt.
Bei der Menge an Schrift, würde sich vielleicht eher eine serifenschrift zur besse-
ren Lesbarkeit anbieten.
Foto auf der Start- und den Übersichtsseiten würde es etwas einladender wirken
lassen. Fotos zwischen dem ganzen Text würde die Menge etwas entschärfen
(im positiven Beispiel: Counter-Strike Source Seite).
Positiv ist auf jeden Fall, dass es nicht zu vollgepackt ist und auch „Mut zur Lücke“
bewiesen wurde. Bei Blogs o.ä. hat man sonst immer tausend Seitenleisten mit
unnützem Inhalt (twitter-feed, stichwort-cloud) der den Eindruck stört.

b) Die Farbwahl und -gestaltung war. . .

− ∼ +

schlecht 2 gut

Anmerkungen:

Die Farben verschwimmen, weil sie alle so eine geringe Sättigung haben. Das
grau vom Hintergrund verschwimmt mit dem blau (eigentlich grün) von den Balken.
Kräftige Farben wären vielleicht besser.
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c) Die Anordnung der Inhalte war. . .

− ∼ +

schlecht 5 gut

Anmerkungen:

Keine Anmerkungen. Wiederholung: „Mut zur Lücke“→ gut

d) Die Präsentation der Webseite war im Bezug auf den Inhalt. . .

− ∼ +

unangemessen 6 angemessen

Anmerkungen:

Wie zuvor erwähnt: Eine Unterlegung mit Bildern würde die Seite auflockern.
Vielleicht wären ein paar Icons zur besseren Übersicht hilfreich. Ansonsten sind
die Bilder (und deren Anordnung) in Ordnung.

e) Die Lesbarkeit der Webseite war. . .

− ∼ +

schlecht 7 gut

Anmerkungen:

Keine Anmerkungen.

AUTOMATISCHES WICHTEL SYSTEM

1. Sind Dir bei der Bedienung des Automatisierten Wichtel Systems Besonderheiten aufge-
fallen, die Du noch nicht erwähnt hast?

Siehe oben.

ABSCHLIESSENDE FRAGEN

1. Würdest du die Website weiter empfehlen? Warum? Warum nicht?

Das AWS ist ok, die Inhalte scheinen interessant.
Beim AWS bestehen bedenken bezüglich der Sicherheit (was passiert mit den
Daten/Email-Adressen). Hier wäre ein Disclaimer, dass nichts gespeichert wird ange-
messen.

2. Würdest du die Funktionen der Seite erneut nutzen?

Bei AWS schon, andere Inhalte sind nicht relevant.
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3.2 T. SCHMIDTGEN

BEGRÜSSUNG

[...]
Wenn Du dem zustimmst, unterschreibe bitte hier:

Tom Schmidtgen [14.01.2018]

EINFÜHRUNG

[...]

TEST-AUFGABEN

ALLE SEITEN BESUCHEN

1. Wie lautet die Email-Adresse des Admins der Website? Wie ist der Name des Seiteninha-
bers?

Okay, als erstes würde ich vielleicht nach einem Impressum suchen. [Sucht über die
Suche nach ’Impressum’→ Keine Ergebnisse.] Das war nichts. Ich scrolle nun nach
unten sehe da ein Über. [Klickt drauf] Der Inhaber scheint dieser Falk zu sein und
seine Mail ist die admin@fj-strube.de .

2. Finde eine Seite, die den Text „schwarz-lila“ enthält. Wie ist der Titel dieser Seite?

Als erstes suche ich einfach mal so über die Buttons. [Klickt auf die Buttons ’Kreativ’
und ’Code’] Hier steht nichts... Ich nutze die Suche und gebe das mal ein. [Nutzt die
Suche] Ah hier kommt ein Ergebnis und zwar Half-life 2 Mod. Was ist das? [Wir gehen
weiter zu nächsten Frage.]

3. Für welche Spiele werden auf der Seite Karten/Maps/Level angeboten?

Bevor ich mich hier wieder lange durchklicke suche ich das einfach. [Nutzt die Suche
→ Tippt ein ’Maps’] Hier kommt nichts. Ich probiere mal Karten. [Nutzt die Suche
erneut→ Tippt ein ’Karten’] Hier stehen jetzt zwei Seiten und zwar ’Counter Strike’
und wieder dieses ’Half-life 2 Mod’.

4. Finde den Sammelband mit drei Geschichten. Was assoziierst du mit dem Titelbild?

[Nutzt die Suche → Tippt ein ’Sammelband’] Hier kommt nichts. Ich nutze mal die
Buttons. Ich gehe über die Kategorie ’Kreativ’. Hier steht was von Geschichten aus
dem Jahr 2009. Ich denke das ist es. Okay, also in dem Bild sehe ich einen weiblichen
Körper und/oder Wellen.

5. Was für Software wird auf der Webseite vorgestellt?

[Nutzt die Suche→ Tippt ein ’Software’] Ich nutze wieder die Suche. Ich lange hier
auf einer Seite die ’Code’ heißt. Ich denke es ist C++.

6. Unter welchem Betriebssystem ist die Ausleihbibliothek in C++ ausführbar?

Davon habe ich doch keine Ahnung. [Moderator bittet den Probanden sich die Seite
durchzulesen.] Ich finde dazu leider nichts.

7. Welche Medien sind in der Ausleihbibliothek in C ausleihbar?

Da kann man Bücher, CDs und DVDs ausleihen.
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8. Wo sind Studiendokumente zu finden?

Ich bin jetzt auf der ’Home’ Seite und finde nichts dazu. Ich nutze die Suche. [Nutzt die
Suche→ Tippt ein ’Studienmitschriften’] Habe es gefunden, war unter ’Code’ versteckt.
Das passt doch gar nicht. Könnte man doch einen eigene Kategorie machen...

9. Stelle die Sprache auf Englisch um. Findest Du eine Seite, die nicht auf Englisch übersetzt
ist? Wenn ja, wie ist der Titel dieser Seite?

[Der Proband klickt alle Seiten durch außer die Seite ’Automatisiertes Wichtel-System’]
Ich habe keine Seite gefunden.

AUTOMATISIERTES WICHTEL SYSTEM

1. Benutze das Automatisierte Wichtel System: [...]

Bei dem auswählen, wer sich nicht beschenken darf, also das war direkt nach dem
eintragen der Namen kommt, finde ich es schwer die Namen zu lesen, da sie so von
oben nach unten geschrieben sind. Das viel mir schwer.
Die eine Seite, welche eine Zusammenfassung ist, war mir einfach zu viel. Ich finde
es gut, dass man da seine eigenen Anpassungen oder Änderungen machen kann.
Aber es war irgendwie gleich alles auf einmal. Könnte man vielleicht etwas anpassen.

RESPONSIVE DESIGN

1. Rufe die Website auf deinem Handy auf: [...]

Also auf meinem iPhone wird der Button ’Neue Wichtel erstellen und verteilen’ nicht
richtig dargestellt. [Der Moderator bittet den Probanden einen Screenshot davon zu
erstellen.] Zudem finde ich die Anordnung komisch. Am Anfang kann ich drei Namen
eintragen, aber wenn ich mehr eintragen will, dann scrolle ich doch Ewigkeiten. Es
sieh auch alles nicht so mittig aus. Ich konnte auch ohnen einen Wichtel eingetragen
zu haben einfach auf ’Weiter’ klicken. [Der Moderator bittet den Probanden einen
Screenshot davon zu erstellen.]

INTERVIEW-FRAGEN

ZUR PERSON

1. Was ist dein Name?

Tom Schmidtgen

2. Wie alt bist du?

21

3. Was arbeitest/studierst du?

Ich studiere Politikwissenschaft an der TU Dresden.

4. Wie oft bzw. wie lange browst du Webseiten im Internet?

Ich benutze das Internet täglich. Dabei kommen ich bestimmt auf 4 bis 6 Stunden am
Tag. Liegt natürlich auch daran, was ich für die Uni zu tun habe.

5. Auf welchen Seiten bist du regelmäßig unterwegs?
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Ich nutze viele sozialie Netzwerke wie Facebook, Twitter oder auch Messenger Dienste.
Ich lese aber auch viele Nachrichten. Hier sind meine Quellen die ’DNN’, ’SZ-Online,
’FAZ’ und ’SPIEGEL-Online’.

6. Wie schätzt Du Deine Kenntnisse im Umgang mit Webseiten ein?

Ziemlich gut.

7. Wofür nutzen Du das Internet (außer zum Browsen)?

Ich bestelle Klamotten oder buche meinen Urlaub online.

8. War Dir diese Webseite im vornherein bekannt? Wenn ja: Woher?

Nein.

ALLGEMEINES

1. Wie leicht fiel es Dir dich auf der Seite zu orientieren?

− ∼ +

schwer 6 leicht

Was viel dir besonders schwer/leicht:

Schwer fällt mir hier eigentlich nichts. [lacht] Die Seite hat drei deutliche Kategorien
oder ich sage mal Anlaufpunkte, die man nutzen kann. Zudem sehe ich eine Suchleiste,
die man nutzen kann. Sehr Einfach und übersichtlich.

2. Gab es Probleme beim Bedienen der Website?

− ∼ +

viele 7 wenige

Anmerkungen:

Keine Anmerkungen.

3. Konntest Du die Website auch gut auf dem Handy bedienen?

− ∼ +

schwer 7 leicht

Anmerkungen:

Ich benutze ein iPhone 5s, die Seite passt sich gut an mein Handy an. Es gab keine
Probleme. Die Buttons und ’Linkfelder’ sind gut zu erkennen und auch anzuklicken.

4. Würdest Du etwas an der Webseite verändern?

− ∼ +

viel 1 wenig

Wenn ja, was?

Mir persönlich gefällt das Design nicht. Ich mag dieses sehr matte grün nicht, wenn es
denn eins ist. Die Seite ist einfach, was wahrscheinlich bei euch Informatikern auch
sein soll. Wenn man aber andere Leute damit auch ansprechen möchte, dann macht
es keinen seriösen Eindruck. Ich würde mir hier wahrscheinlich nichts downloaden.

5. Wie würdest du die Seite beschreiben? Was ist der Zweck der Seite?
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Es ist eine Vorstellung von irgendwas. Man auch ein Wichtelsystem nutzen. Dafür
wird es aber ziemlich wenig umworben oder darauf aufmerksam gemacht. Es steht
da einfach so als Text.

6. Kennst Du Webseiten, die mit dieser vergleichbar sind? Wenn ja: Wie lauten diese? In wie
fern sind sie besser/schlechter/ähnlich gestaltet?

Mir sind Webseiten, die dieser ähneln keine bekannt. Ich nutze auch keine.

ZUM DESIGN

1. Wie bewertest du das Design der Seite?

a) Der Gesamteindruck war. . .

− ∼ +

schlecht 2 gut

Anmerkungen:

Keine Anmerkungen.

b) Die Farbwahl und -gestaltung war. . .

− ∼ +

schlecht 2 gut

Anmerkungen:

Wie schon gesagt, ich mag die gesamte Aufmachung der Seite nicht wirklich.
Das grün gefällt mir auch nicht wirklich.

c) Die Anordnung der Inhalte war. . .

− ∼ +

schlecht 5 gut

Anmerkungen:

Keine Anmerkungen.

d) Die Präsentation der Webseite war im Bezug auf den Inhalt. . .

− ∼ +

unangemessen 6 angemessen

Anmerkungen:

Das was hier vorgestellt wird, davon habe ich keine Ahnung. Daher ist die
Webseite auch angemessen für den Inhalt. Nichts spektakuläres.

e) Die Lesbarkeit der Webseite war. . .

− ∼ +

schlecht 6 gut

Anmerkungen:

Keine Anmerkungen.
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AUTOMATISCHES WICHTEL SYSTEM

1. Sind Dir bei der Bedienung des Automatisierten Wichtel Systems Besonderheiten aufge-
fallen, die Du noch nicht erwähnt hast?

Auf einigen Seiten steht ziemlich viel. Ich würde mir das nicht alles durchlesen.

ABSCHLIESSENDE FRAGEN

1. Würdest du die Website weiter empfehlen? Warum? Warum nicht?

Für mich persönliche würde ich sie meinen Freunden nicht weiter empfehlen. Sowas
brauchen wir als Politikwissenschaftler einfach nicht. Über das Wichelsystem könnte
man noch einmal nachdenken, wenn es soweit ist.

2. Würdest du die Funktionen der Seite erneut nutzen?

Wenn ich mit Freunden einmal Wichteln sollte, könnte man darüber nachdenken.
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3.3 T. SCHÖNHERR

BEGRÜSSUNG

[...]
Wenn Du dem zustimmst, unterschreibe bitte hier:

Teresa Schönherr [14.01.2018]

EINFÜHRUNG

[...]

TEST-AUFGABEN

ALLE SEITEN BESUCHEN

1. Wie lautet die Email-Adresse des Admins der Website? Wie ist der Name des Seiteninha-
bers?

Probandin schaut sich die Seite an. Entdeckt den Link „Über“. Glaubt dort müsste
etwas über den Inhaber stehen.

2. Finde eine Seite, die den Text „schwarz-lila“ enthält. Wie ist der Titel dieser Seite?

Da Probandin nicht weiß wo sie als erstes suchen sollte, verwendet sie die „Suche“.
sie gibt „schwarz-lila“ ein und kommt dann schnell zu dem richtigen Ergebnis.

3. Für welche Spiele werden auf der Seite Karten/Maps/Level angeboten?

Testperson klick auf das „FJS-Logo“ um zur Startseite zu gelangen. Als nächstes
klickt sie auf „Kreativ“ weil sie vermutet dass dieser Punkt am ehesten mit Karten/-
Maps/Level zu tun haben könnte.

4. Finde den Sammelband mit drei Geschichten. Was assoziierst du mit dem Titelbild?

Probandin befindet sich noch auf der Seite „Kreativ“. Da sie den Titel „Ohne Namen“
und den darunterliegenden Text beim Suchen der Maps schon gelesen hat, weiß sie
wo sie hin muss.

5. Was für Software wird auf der Webseite vorgestellt?

Die Testperson weiß nicht wo sie anfangen soll zu Suchen. Deshalb verwendet sie
die „Suche“ und gibt „Software“ ein. Die Seite gibt den Link zu „Code“ zurück. Die
Probandin hat Schwierigkeiten „Ausleihbibliothek“ mit einer Software zu Assoziierenn.

6. Unter welchem Betriebssystem ist die Ausleihbibliothek in C++ ausführbar?

Die Testperson liest den Artikel aufmerksam und findet die Lösung.

7. Welche Medien sind in der Ausleihbibliothek in C ausleihbar?

Da sie den Text über die Ausleihbibliothek vorher gelesen hatte, weiß die Probandin
dass sie zurück muss. Dafür verwendet sie den „Zurück“-Button des Browser nicht
der Seite.

8. Wo sind Studiendokumente zu finden?

Testperson weiß nicht wo sie nach „Studiendokumenten“ suchen soll. sie geht einfach
mal zurück. Dort steht was von „Studienmitschriften“. „Das müsste es wohl sein.“
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9. Stelle die Sprache auf Englisch um. Findest Du eine Seite, die nicht auf Englisch übersetzt
ist? Wenn ja, wie ist der Titel dieser Seite?

Da die Probandin schon mehrere Male die Suche verwendet hatte, findet sie den Link
„Deutsch/English“ schnell. Um eine unübersetzte Seite zu finden, klickt sie Wahllos
durch die Seiten, bis sie etwas gefunden hat. Dabei fällt auf, dass auf der Seite „Ohne
Namen“ der Titel nicht in Englisch übersetzt wurde.

AUTOMATISIERTES WICHTEL SYSTEM

1. Benutze das Automatisierte Wichtel System: [...]

Die Probandin gibt die vorgegeben Namen ein. Für sie ist unklar wie Personen
sich gegenseitig zugewiesen werden. sie klickt einfach mal auf die Kästchen. Es
funktioniert.

RESPONSIVE DESIGN

1. Rufe die Website auf deinem Handy auf: [...]

Hier gibt es grundsätzlich keine Probleme. Die Bedienung am Smartphone fällt der
Testperson leicht, da sie es vorher schon am PC durchgeführt hat.

INTERVIEW-FRAGEN

ZUR PERSON

1. Was ist dein Name?

Teresa Schönherr

2. Wie alt bist du?

21

3. Was arbeitest/studierst du?

Azubi Kinderkrankenschwester

4. Wie oft bzw. wie lange browst du Webseiten im Internet?

2-3 Stunden täglich

5. Auf welchen Seiten bist du regelmäßig unterwegs?

Pinterest, Chefkoch, Amazon, IKEA, Instagram

6. Wie schätzt Du Deine Kenntnisse im Umgang mit Webseiten ein?

gut

7. Wofür nutzen Du das Internet (außer zum Browsen)?

Chatten, Mails

8. War Dir diese Webseite im vornherein bekannt? Wenn ja: Woher?

Nein.
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ALLGEMEINES

1. Wie leicht fiel es Dir dich auf der Seite zu orientieren?

− ∼ +

schwer 6 leicht

Was viel dir besonders schwer/leicht:

Suche war einfach und funktionierte gut. Website ist übersichtlich. Schlicht finde ich
gut.

2. Gab es Probleme beim Bedienen der Website?

− ∼ +

viele 6 wenige

Anmerkungen:

Keine Anmerkungen.

3. Konntest Du die Website auch gut auf dem Handy bedienen?

− ∼ +

schwer 6 leicht

Anmerkungen:

Ja. Da ich die Website vorher am PC genutzt habe, fiel das Bedienen am Handy leicht.

4. Würdest Du etwas an der Webseite verändern?

− ∼ +

viel 5 wenig

Wenn ja, was?

Farben sind nicht schön, zu blass.

5. Wie würdest du die Seite beschreiben? Was ist der Zweck der Seite?

Wissen vermitteln, Wichteln, Mitschriften ansehen

6. Kennst Du Webseiten, die mit dieser vergleichbar sind? Wenn ja: Wie lauten diese? In wie
fern sind sie besser/schlechter/ähnlich gestaltet?

Blogs, die sind aber meist durch Bilder lebendiger gestaltet.

ZUM DESIGN

1. Wie bewertest du das Design der Seite?

a) Der Gesamteindruck war. . .

− ∼ +

schlecht 4 gut

Anmerkungen:

Sieht unfertig aus.

b) Die Farbwahl und -gestaltung war. . .
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− ∼ +

schlecht 2 gut

Anmerkungen:

Zu blass. Eintönig.

c) Die Anordnung der Inhalte war. . .

− ∼ +

schlecht 6 gut

Anmerkungen:

Keine Anmerkungen.

d) Die Präsentation der Webseite war im Bezug auf den Inhalt. . .

− ∼ +

unangemessen 4 angemessen

Anmerkungen:

Keine Anmerkungen.

e) Die Lesbarkeit der Webseite war. . .

− ∼ +

schlecht 6 gut

Anmerkungen:

Keine Anmerkungen.

AUTOMATISCHES WICHTEL SYSTEM

1. Sind Dir bei der Bedienung des Automatisierten Wichtel Systems Besonderheiten aufge-
fallen, die Du noch nicht erwähnt hast?

Auf dem Handy grenzen die Textboxen den Inhalt ein. Um den Text zu lesen muss
darin gescrollt werden.

ABSCHLIESSENDE FRAGEN

1. Würdest du die Website weiter empfehlen? Warum? Warum nicht?

Wüsste nicht an wen. Das Wichtelsystem ist cool. Aber mit echten losen attraktiver.

2. Würdest du die Funktionen der Seite erneut nutzen?

Vielleicht das Wichtelsystem, ja.
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3.4 P. GLOCK

BEGRÜSSUNG

[...]
Wenn Du dem zustimmst, unterschreibe bitte hier:

P. Glock [16.01.2018]

EINFÜHRUNG

[...]

TEST-AUFGABEN

ALLE SEITEN BESUCHEN

1. Wie lautet die Email-Adresse des Admins der Website? Wie ist der Name des Seiteninha-
bers?

Findet gleich den Namen, geht dann aber auch auf den Eintrag ’Über’ und findet alle
restlichen Informationen. ”’Über uns’ würde ich besser finden”. Seiteninhaber ist klar.

2. Finde eine Seite, die den Text „schwarz-lila“ enthält. Wie ist der Titel dieser Seite?

Klickt auf den Schriftzug neben dem Logo, dann auf Kreativ. Kreativ wegen der Suche
nach Farben. Danach geht er zu Home und Code. Auf Englisch will er nicht umstel-
len weil der Suchbegriff Deutsch ist. ”Counter-Strike: Soure ist ein Schreibfehler”.
Durchsucht die aktuelle Seite mit STRG+F. Klickt jeden Link durch und wirkt langsam
genervt. Schreibt sein eigenes ’lila-schwarz’ in ein Wichtel Feld. Hat kein Suchfeld
benutzt!

3. Für welche Spiele werden auf der Seite Karten/Maps/Level angeboten?

klickt auf Code, dann Kreativ und öffnet anschließend alle Einträge in Kreativ in
verschiedenen Tabs. Findet den Kontent für Counter-Strike und Half Life

4. Finde den Sammelband mit drei Geschichten. Was assoziierst du mit dem Titelbild?

Klickt sich zielstrebig zu dem Sammelband, da er schon alles gesehen hat und weis
wo es steht (durch Aufgabe 2). Bei Kreativ findet er gleich den Sammelband ’Ohne
Namen’”. Es sieht offensichtlich der Silhouette eines weiblichen Körpers sehr ähnlich.
Könnte auch ein Flusslauf oder ein Bild über Strömungslehre sein”.

5. Was für Software wird auf der Webseite vorgestellt?

Geht zu Home, dann zu Code und findet 2 Ausleihbibliotheken und ein Automatisches
Wichtel System. Die Mitschriften sieht er eher als Archiv.

6. Unter welchem Betriebssystem ist die Ausleihbibliothek in C++ ausführbar?

Klickt auf den Programm Link und liest das es wohl für Windows ausführbar ist,
vermutet aber auch das es noch für andere Systeme funktionieren könnte

7. Welche Medien sind in der Ausleihbibliothek in C ausleihbar?

Klickt auf den Programm Link und liest Bücher, CDs und DVDs. ”’verbort’ klingt nicht
gut als Begriff (wahrscheinlich Umgangssprache)”.
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8. Wo sind Studiendokumente zu finden?

Geht zu Code und dann zu Studienmitschriften”. Die Mitschriften finde ich auf der
Website der HTW-Dresden mit einem entsprechenden Link”.

9. Stelle die Sprache auf Englisch um. Findest Du eine Seite, die nicht auf Englisch übersetzt
ist? Wenn ja, wie ist der Titel dieser Seite?

Klickt gleich auf die Option ’Englisch’ in der oberen Ecke”. Muss ich jetzt alle Seiten
besuchen”? Klickt über die Geschichten, Mods, zu Code. Besucht keine externen
Links. Findet schließlich die nicht übersetzte Seite des Wichtelsystems.

AUTOMATISIERTES WICHTEL SYSTEM

1. Benutze das Automatisierte Wichtel System: [..]

Wichtel-Schritte:

a) Findet gleich die Namensfelder und fügt weitere Wichtel hinzu. Trägt die Namen
und E-Mail Adressen ohne Probleme ein. Geht weiter mit der Anmerkung noch
nichts zugewiesen zu haben.

b) ”Ganz klar ist mir das System nicht”. Klickt etwas herum in Hoffnung das es
klappt und ist schließlich zufrieden.

c) Gibt den Namen und die Mail Adresse ein. Wundert sich über den Eintrag
’[Name des Wichtels] nach dem ersten Feld in der Mail”. Soll beim Hallo Feld
der Name des Wichtels geschrieben werden? Ganz klar erscheint mir es das
nicht”. Wundert weiter über den Eintrag ’[Link zur Mail an dich]’. Klickt in ein
Text Feld. Versteht die Anweisung nicht, fragt sich welcher Text nun Text ist und
welcher nur ein Hinweis ist. Text sollte seiner Meinung nach Grau hinterlegt sein.
Vor dem Eintrag ’[Link zur Mail an alle]’ muss man seiner Meinung nach einen
MailTo-Group Link eintragen. Trägt einen fiktiven Link dort ein. Versteht den
Sinn und Zweck des Zufall-Seed nicht”.Wird schon passen”. Geht weiter.

d) Gibt den Zufalls-Seed ein. ”Was auch immer ein Seed ist”. Es kommt eine Grafik
mit Prozenten, die nicht verstanden wird. Er sieht keinen Sinn für die Angabe
der Prozente, sie würden eher verwirren. Es wird vermutet das der MailTo-Group
Link von ihm selbst angelegt wurde. Anscheinend alles okay gelaufen

Notiz des Probanden: Das Wichtelsystem ist nicht sehr sensibel. Kevin und Jacqueline
erfahren das sie für einander nicht wichteln dürfen! Findet er nicht gut.

RESPONSIVE DESIGN

1. Rufe die Website auf deinem Handy auf: [. . . ]
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• Geht auf Verzeichnis Code und klickt auf den Programm Link der Ausleihbiblio-
thek. Scrollt etwas, aber klickt nicht weiter auf das eigentliche Programm. Weis
nicht was er weiter tun soll.

• Es fällt auf das der Button ’Neue Wichtel erstellen und verteilen’ ist nicht respon-
sive und ragt über den Bildschirm hinaus.

• Funktioniert für einen Wichtel wenn man Zeilen mit den zusätzlichen Wichteln
löscht.

• nervt das Seite immer wieder nach oben springt und man wieder runter scrollen
muss

• Nach Eingabe des Keys beim wichteln mit einer Person kommt eine lange
Fehlermeldung

Notiz Proband findet es einfacher wenn man ein paar Zettel erstellt und zieht.

INTERVIEW-FRAGEN

ZUR PERSON

1. Was ist dein Name?

P. Glock

2. Wie alt bist du?

29

3. Was arbeitest/studierst du?

Wissenschaftlicher Mitarbeiter

4. Wie oft bzw. wie lange browst du Webseiten im Internet?

Youtube alle zwei Wochen eine Stunde

5. Auf welchen Seiten bist du regelmäßig unterwegs?

Tagesschau, Facebook, Gmail

6. Wie schätzt Du Deine Kenntnisse im Umgang mit Webseiten ein?

Ganz gut

7. Wofür nutzen Du das Internet (außer zum Browsen)?

Recherche, Kommunikation, Bildung

8. War Dir diese Webseite im vornherein bekannt? Wenn ja: Woher?

Nein

ALLGEMEINES

1. Wie leicht fiel es Dir dich auf der Seite zu orientieren?

− ∼ +

schwer 6 leicht
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Was viel dir besonders schwer/leicht:

Aufgabe 2, ’lila-schwarz’ zu finden

2. Gab es Probleme beim Bedienen der Website?

− ∼ +

viele 6 wenige

Anmerkungen:

–

3. Konntest Du die Website auch gut auf dem Handy bedienen?

− ∼ +

schwer 7 leicht

Anmerkungen:

–

4. Würdest Du etwas an der Webseite verändern?

− ∼ +

viel 4 wenig

Wenn ja, was?

Design

5. Wie würdest du die Seite beschreiben? Was ist der Zweck der Seite?
• Brutalistisch

• Infos geben/vermitteln

• Kleines Hobby-Informatiker Projekt öffentlich machen (Wichtel-System)

6. Kennst Du Webseiten, die mit dieser vergleichbar sind? Wenn ja: Wie lauten diese? In wie
fern sind sie besser/schlechter/ähnlich gestaltet?

• Stilistisch trifft man immer mal wieder auf so etwas

• Inhaltlich nein

ZUM DESIGN

1. Wie bewertest du das Design der Seite?

a) Der Gesamteindruck war. . .

− ∼ +

schlecht 2 gut

Anmerkungen:

–

b) Die Farbwahl und -gestaltung war. . .

− ∼ +

schlecht 2 gut
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Anmerkungen:

Langweilig

c) Die Anordnung der Inhalte war. . .

− ∼ +

schlecht 6 gut

Anmerkungen:

• Recht intuitiv

• Auf den einzelnen Seiten (z.B. CS Maps) waren die Inhalte weniger schön
präsentiert

d) Die Präsentation der Webseite war im Bezug auf den Inhalt. . .

− ∼ +

unangemessen 7 angemessen

Anmerkungen:

–

e) Die Lesbarkeit der Webseite war. . .

− ∼ +

schlecht 7 gut

Anmerkungen:

–

AUTOMATISCHES WICHTEL SYSTEM

1. Sind Dir bei der Bedienung des Automatisierten Wichtel Systems Besonderheiten aufge-
fallen, die Du noch nicht erwähnt hast?

–

ABSCHLIESSENDE FRAGEN

1. Würdest du die Website weiter empfehlen? Warum? Warum nicht?

Ja, wenn ich mit einer Wichteln-Aufgabe zu tun hätte

2. Würdest du die Funktionen der Seite erneut nutzen?

Siehe Oben
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3.5 R. GLASER

BEGRÜSSUNG

[...]
Wenn Du dem zustimmst, unterschreibe bitte hier:

Raiko Glaser [16.01.2018]

EINFÜHRUNG

[...]

TEST-AUFGABEN

ALLE SEITEN BESUCHEN

1. Wie lautet die Email-Adresse des Admins der Website? Wie ist der Name des Seiteninha-
bers?

F. J. Strube, admin@fj-strube.de

2. Finde eine Seite, die den Text „schwarz-lila“ enthält. Wie ist der Titel dieser Seite?

Unterpunkt Half-Life 2 im Unterpunkt Kreativ

3. Für welche Spiele werden auf der Seite Karten/Maps/Level angeboten?

Counter-Strike Source und Half-Life 2

4. Finde den Sammelband mit drei Geschichten. Was assoziierst du mit dem Titelbild?

Ich kann damit nichts anfangen, ich erkenne nicht einmal eine Vase.

5. Was für Software wird auf der Webseite vorgestellt?

eine Mod für Counter-Strike Source, eine C-Ausleihbibliothek, eine C++ Ausleihbiblio-
thek und ein automatisiertes Wichtelsystem

6. Unter welchem Betriebssystem ist die Ausleihbibliothek in C++ ausführbar?

Windows

7. Welche Medien sind in der Ausleihbibliothek in C ausleihbar?

Bücher, CDs, DVDs

8. Wo sind Studiendokumente zu finden?

In externen Links im Unterpunkt Studienmitschriften, des Unterpunktes Code

9. Stelle die Sprache auf Englisch um. Findest Du eine Seite, die nicht auf Englisch übersetzt
ist? Wenn ja, wie ist der Titel dieser Seite?

Die Seite des automatischen Wichtelsystems besitzt keine vollständige englische
Übersetzung
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AUTOMATISIERTES WICHTEL SYSTEM

1. Benutze das Automatisierte Wichtel System: [...]

Ausgeschlossenen Wichtelpartner könnten deutlicher erkennbar sein
Namen, welche um 90 Grad gedreht sind haben etwas zu große Lücken zwischen
den Buchstaben
Stellenweise etwas verwirrend, vor allem bei den Mails die im automatischen Wichtel-
sytem versendet werden sollen.

RESPONSIVE DESIGN

1. Rufe die Website auf deinem Handy auf: [...]

Button im AWS zu breit
Es ist zu mühevoll erneut alle Namen und Adressen einzugeben...
Konnte es mit meinem S3 nicht öffnen.

INTERVIEW-FRAGEN

ZUR PERSON

1. Was ist dein Name?

Raiko Glaser

2. Wie alt bist du?

21

3. Was arbeitest/studierst du?

Ich mache bei der deutschen Telekom AG eine Ausbildung zum Fachinformatiker für
Anwendungsentwicklung.

4. Wie oft bzw. wie lange browst du Webseiten im Internet?

Ich browse am Tag so ungefähr 2 Stunden privat auf Websiten, außerdem besuche
ich für die Arbeit noch häufiger Websiten.

5. Auf welchen Seiten bist du regelmäßig unterwegs?

Ich nutze vorallem Youtube und ntv

6. Wie schätzt Du Deine Kenntnisse im Umgang mit Webseiten ein?

Im Zweifel Leihenhaft

7. Wofür nutzen Du das Internet (außer zum Browsen)?

Computerspiele, Filme schauen (Netflix)

8. War Dir diese Webseite im vornherein bekannt? Wenn ja: Woher?

Nein.
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ALLGEMEINES

1. Wie leicht fiel es Dir dich auf der Seite zu orientieren?

− ∼ +

schwer 6 leicht

Was viel dir besonders schwer/leicht:

wenig Kontent, daher gute Orientierung
Unterpunkte an den Punkten Code und Kreatives könnten direkt auf die Punkte dieser
Seiten zeigen
AWS-Rundmail ist zu unübersichtlich.

2. Gab es Probleme beim Bedienen der Website?

− ∼ +

viele 7 wenige

Anmerkungen:

Bedienung ist in Ordnung

3. Konntest Du die Website auch gut auf dem Handy bedienen?

− ∼ +

schwer 5 leicht

Anmerkungen:

AWS ist zu mühevoll
Auf dem S3 konnte ich sie nicht öffnen.

4. Würdest Du etwas an der Webseite verändern?

− ∼ +

viel 4 wenig

Wenn ja, was?

Ich würde große Teile des Designs und Layouts ändern

5. Wie würdest du die Seite beschreiben? Was ist der Zweck der Seite?

Der Zweck dieser Seite ist meiner Meinung nach Jonathans Zeug vorzustellen.

6. Kennst Du Webseiten, die mit dieser vergleichbar sind? Wenn ja: Wie lauten diese? In wie
fern sind sie besser/schlechter/ähnlich gestaltet?

Ja, manche Foren haben auch Sammlungen an Mods und Programmbeispiele

ZUM DESIGN

1. Wie bewertest du das Design der Seite?

a) Der Gesamteindruck war. . .

− ∼ +

schlecht 3 gut

Anmerkungen:
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Es ist ein Design zu erkennen, aber es ist etwas fade.

b) Die Farbwahl und -gestaltung war. . .

− ∼ +

schlecht 2 gut

Anmerkungen:

Farbwahl ist geschmackssache.
Es wurden Farben verwendet. Es hätten aber ruhig auch etwas mehr mit Farbe
gearbeitet werden können.

c) Die Anordnung der Inhalte war. . .

− ∼ +

schlecht 6 gut

Anmerkungen:

Ich sehe das AWS eher im Unterpunkt Kreativ, als im Unterpunkt Code.
Ich finde die Sidebar auf den Seiten Kreativ und Code überflüssig, da der Kontent
auch so überschaubar ist.

d) Die Präsentation der Webseite war im Bezug auf den Inhalt. . .

− ∼ +

unangemessen 7 angemessen

Anmerkungen:

keine Anmerkung.

e) Die Lesbarkeit der Webseite war. . .

− ∼ +

schlecht 7 gut

Anmerkungen:

Keine Anmerkungen.

AUTOMATISCHES WICHTEL SYSTEM

1. Sind Dir bei der Bedienung des Automatisierten Wichtel Systems Besonderheiten aufge-
fallen, die Du noch nicht erwähnt hast?

Es gibt eine Englische Übersetzung.
Es ist keine Anmeldung im AWS notwendig und dort ist eine kleine Sicherheit gegen
Missbrauch eingebaut.

ABSCHLIESSENDE FRAGEN

1. Würdest du die Website weiter empfehlen? Warum? Warum nicht?

Prinzipiell ja, aber aktuell fällt mir da niemand ein.

2. Würdest du die Funktionen der Seite erneut nutzen?

nein
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3.6 T. ROTHER

BEGRÜSSUNG

[...]
Wenn Du dem zustimmst, unterschreibe bitte hier:

Tobias Rother [18.01.2018]

EINFÜHRUNG

[...]

TEST-AUFGABEN

ALLE SEITEN BESUCHEN

1. Wie lautet die Email-Adresse des Admins der Website? Wie ist der Name des Seiteninha-
bers?

Sucht Impressum, findet Inhaber in der Fußzeile, klickt auf Über, um Email-Adresse
zu erfahren.

2. Finde eine Seite, die den Text „schwarz-lila“ enthält. Wie ist der Titel dieser Seite?

Ist verwirrt. Geht auf "Home". Nutz die Suchfunktion des Browsers (nicht der Webseite).
Das gleiche mit "Kreativünd "Code". Dann geht er alle Seiten einzeln durch und sucht
sie mit der Browser-Text-Suche. Findet die Seite nicht auf diesem Weg. Findet kein
schwarz-lila. (Vielleicht, weil er es in der Suche nicht groß schreibt). Unter der Suche
hat er keine Volltextsuche erwartet (sondern Suche der Titel). Landet am Schluss im
Impressum.

3. Für welche Spiele werden auf der Seite Karten/Maps/Level angeboten?

Ist schon in der Sitemap und zählt dort die beiden Spiele auf.

4. Finde den Sammelband mit drei Geschichten. Was assoziierst du mit dem Titelbild?

Geht auf Home->Kreativ und dort Ohne Namen. Verwendet nicht die Navigationszeile.
Assoziation: Umrisse eines weiblichen Körpers

5. Was für Software wird auf der Webseite vorgestellt?

Auf Code in Navigationszeile: Findet Ausleihbibliothek (in zwei Sprachen) und das
Wichtelsystem.

6. Unter welchem Betriebssystem ist die Ausleihbibliothek in C++ ausführbar?

Geht auf Ausleihbibliothek und findet nach Durchlesen des kompletten Textes die
Antwort.

7. Welche Medien sind in der Ausleihbibliothek in C ausleihbar?

Bleibt auf der Seite für C++, zählt die Medien dort auf.

8. Wo sind Studiendokumente zu finden?

Zuvor gesehen unter Code->Studienmitschriften (dort unter github bzw. dem externen
Link).
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9. Stelle die Sprache auf Englisch um. Findest Du eine Seite, die nicht auf Englisch übersetzt
ist? Wenn ja, wie ist der Titel dieser Seite?

Findet intuitiv die Sprachumstellung. Geht auf Sitemap und findet Öhne Namen", die
aber doch auf Englisch ist. Geht wieder auf Sitemap und hangelt sich durch. Einmal
wird die Fußzeile von der Cookie-Einblendung verdeckt, das führt zu kurzer Verwirrung.
Dann wird die Meldung sofort weg gedrückt. AWS wird gefunden.

AUTOMATISIERTES WICHTEL SYSTEM

1. Benutze das Automatisierte Wichtel System: [...]

• Fängt an den Text zu lesen, überspringt ihn aber dann

• Gibt Wichtel intuitiv ein (nutzt Abkürzungen, weil schreibfaul), findet alle Schalt-
flächen, keine Probleme beim Hinzufügen von Wichteln.

• Das Zuweisungssystem erschließt sich ihm gleich. Er lobt und kritisiert, dass
die Zuordnung immer in beide Richtungen geht: Vielleicht soll Hans Brunhilde
beschenken können, aber nicht von ihr beschenkt werden.

• Gibt seinen Namen ein und passt Email-Text ein. Der Aufbau ist ihm klar, ändert
ein paar Stellen z.B. den Preisbereich beim Wichteln. Passt sogar den Seed an.

• In der Zusammenfassung fällt auf, dass die Farbverteilung nicht gleichmäßig ist
(entweder ganz grün oder ganz rot).
Dort gibt er den Code von der Mail ein und drückt enter. Damit wird das Formular
bestätigt. Die Tabelle und Email-Überprüfung der Übersicht verschwindet damit,
er wollte sie aber noch ansehen. Durch (2x Browser eigener Button) zurück
kommt er nicht direkt auf die Seite zuvor. Er drückt refresh und landet auf der
Seite zuvor, die Session ist aber zurück gesetzt, daher sind keine Inhalte mehr
da. Er bestätigt das und kommt auf eine fehlerhafte Seite. Er ist der Meinung
das etwas falsch lief und fängt von Vorne an.
Bei der erneuten Eingabe der Wichtel Teilnehmer fällt ihm auf, dass die Auto-
vervollständigung nicht bei allen Feldern geht (nur bei neu hinzugefügten Mail
Feldern). Auf der Übersichtseite steht nicht, wie die Tabelle zu interpretieren ist.
Er wundert sich, warum bei der Mail ein Name/Emailadresse fehlt.
Die Mail enthält keine Umlaute.

RESPONSIVE DESIGN

1. Rufe die Website auf deinem Handy auf: [...]
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• Wie gewohnt auf Code und besucht die entsprechende Seite.
Schlecht: Überschrift ist in zwei Zeilen geschrieben.
Hier nutzt er die Breadcrumbs.
Auf der C++ Seite beziehen sich die Bilder eher auf den Text, sind aber unter
den Links. Nicht wie erwartet im Text. Die Überschrift über 2 Zeilen findet er
nicht gut.

• Drückt auf das Icon über der Navbar und landet auf home, von dort aus zum
AWS.
Der Button ist zu breit.
Übersicht der Namenseingabe ist etwas verwirrend. Im Hochformat alles unter-
einander. Im Querformat das Minus immer in extra Zeile. Nicht gut, da ist der
Sinn nicht klar, was das Minus bedeutet.
Zuweisung der Wichtel funktioniert und sieht aus wie erwartet.
Bei Hochformat ist bei der Mail-vorlage bspw. bei "Hallo Name des Wichtels"der
Name des Wichtels in der nächsten Zeile. . . verwirrend. Die Felder sind scrollbar,
nicht sofort erkennbar.
Bei Nichtzuweisung werden endlos Fehler ausgegeben.

INTERVIEW-FRAGEN

ZUR PERSON

1. Was ist dein Name?

Tobias R

2. Wie alt bist du?

24

3. Was arbeitest/studierst du?

Informatik an der HTW Dresden

4. Wie oft bzw. wie lange browst du Webseiten im Internet?

4 Stunden am Tag

5. Auf welchen Seiten bist du regelmäßig unterwegs?

• Pornoseiten

• Social Media

• pr0gramm

6. Wie schätzt Du Deine Kenntnisse im Umgang mit Webseiten ein?

Hoch.

7. Wofür nutzen Du das Internet (außer zum Browsen)?

Computerspiele, Arbeiten.

8. War Dir diese Webseite im vornherein bekannt? Wenn ja: Woher?

Nein.
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ALLGEMEINES

1. Wie leicht fiel es Dir dich auf der Seite zu orientieren?

− ∼ +

schwer 7 leicht

Was viel dir besonders schwer/leicht:

• Suche, weil das Suchfeld nicht als allgemeine Suche identifiziert wurde.

• Statt Über wurde Impressum erwartet.

2. Gab es Probleme beim Bedienen der Website?

− ∼ +

viele 6 wenige

Anmerkungen:

• Beim Zurück beim AWS hat es nicht richtig funktioniert.

• Als beim AWS keiner erlaubt wurde, wurden viele Fehlermeldungen angmeldet.

3. Konntest Du die Website auch gut auf dem Handy bedienen?

− ∼ +

schwer 7 leicht

Anmerkungen:

Button bei AWS

4. Würdest Du etwas an der Webseite verändern?

− ∼ +

viel 5 wenig

Wenn ja, was?

Responsive Design: Formatierung der Texte und Felder (Beispielmail, Eintragung der
Wichtel, . . . )
Desktopansicht: Bei Codeeingabe und Enter drücken beim AWS ist die nächste Seite,
ohne weiteres prüfen alle Mails abgeschlossen. Vielleicht trennen von Codeeingabe
und Überprüfen der Verteilung/Mail.
Die Breadcrumbs ist das Home unerwartet. Dadurch ist die Tiefe maximal zwei. Damit
überflüssig, nimmt nur Platz weg. Das wäre zu ändern.

5. Wie würdest du die Seite beschreiben? Was ist der Zweck der Seite?

Sammlung eines Studenten. Angebot der Maps, der Programme und der Mitschriften.

6. Kennst Du Webseiten, die mit dieser vergleichbar sind? Wenn ja: Wie lauten diese? In wie
fern sind sie besser/schlechter/ähnlich gestaltet?

technik-rumpelkammer.de – Ähnlich: Startseite mit Kategorien: Codebeispiele usw.
Neue Version sieht etwas besser aus.
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ZUM DESIGN

1. Wie bewertest du das Design der Seite?

a) Der Gesamteindruck war. . .

− ∼ +

schlecht 5 gut

Anmerkungen:

Schlicht. Nicht auffallend. Sehr homogen.

b) Die Farbwahl und -gestaltung war. . .

− ∼ +

schlecht 7 gut

Anmerkungen:

Erwartet Funktionalität, da kein Produkt beworben wurde. Dem entsprechend
passt Design und Farbwahl: Pastellfarben/Ausgeblichen.

c) Die Anordnung der Inhalte war. . .

− ∼ +

schlecht 4M 6D gut

Anmerkungen:

Desktop besser als Mobil.
Allerdings sowohl in Mobil wie Desktop zu große Navbar.
Im Desktop wäre was aufklappbares erwartet. Vor allem die Suche ist zu groß.
Die aktuelle Seite ist im Menüband nicht eindeutig zu erkennen eingefärbt.

d) Die Präsentation der Webseite war im Bezug auf den Inhalt. . .

− ∼ +

unangemessen 7 angemessen

Anmerkungen:

Farben und Anordnung passend.

e) Die Lesbarkeit der Webseite war. . .

− ∼ +

schlecht 6 gut

Anmerkungen:

Menüband zu groß (bei Mobilansicht).

AUTOMATISCHES WICHTEL SYSTEM

1. Sind Dir bei der Bedienung des Automatisierten Wichtel Systems Besonderheiten aufge-
fallen, die Du noch nicht erwähnt hast?

–
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ABSCHLIESSENDE FRAGEN

1. Würdest du die Website weiter empfehlen? Warum? Warum nicht?

Keiner bekannt, den Inhalt interessiert. Ja, vielleicht wenn AWS relevant (November),
bis dahin aber wieder vergessen.

2. Würdest du die Funktionen der Seite erneut nutzen?
Maps mal runterladen. Das Wichtelsystem

Wichtelsystem zu dieser Jahreszeit uninteressant, vielleicht im November wieder.
Das Ausschließen ist zwar ganz nett, aber nicht in seinen Kreisen anwendbar. Als
Offlineversion vielleicht interessanter.
Wichtelsystem wird als Teil der Programmsammlung und nicht als besonders und
funktionierend erkannt.
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4 AUSWERTUNG UND ANALYSE

Während der Tests und der Interviews wurden, wenn möglich und von dem Probanden gestattet,
Audio- und Videoaufnahmen angefertigt. Diese haben dabei geholfen die angefertigten Protokoll
zu überarbeiten und ergänzen.

Auf Basis der Protokolle wurde eine Fehleridentifizierung und anschließende Priorisierung
durchgeführt.

Bei dem Erfassen von Problemen sind verschiedene Nutzergruppen aufgefallen: Entsprechend
der Personae gibt es mindestens eine Gruppe, die vor allem auf Inhalt bedacht ist, und sich
wenig an dem zurückhaltendem Design und der Farbgebung gestört hat. Eine andere Gruppe
hat gerade dieses stark kritisiert. Aus den Interviews ergab sich, dass die Gruppe, welche ein
weniger neutrales Design bevorzugt, überwiegt. Diese Nutzerzentrierung wurde zur Bewertung
mit in Betracht genommen.

4.1 GESAMTEINDRUCK

Die Erfragung eines Gesamteindrucks im Interview (erfragt auf der Skala von 1 bis 7) gibt
einen guten Überblick, wo die großen Problemfelder liegen: Das Hauptproblem scheint bei
der farblichen Gestaltung zu liegen. Davon beeinflusst ist nicht nur der Gesamteindruck, in
den auch das Layout und die erkannten Probleme rein spielen, sondern entsprechend auch
die Veränderungswürdigkeit der Webseite. Die im Folgenden abgebildeten Werte geben den
Durchschnitt aller Interviews wieder.

4.1.1 ALLGEMEIN

Orientierung:

schwer leicht

6.2

Probleme beim Bedienen (Desktop):

viele wenige

6.5

Bedienbarkeit Mobil:

schwer leicht

6.5
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Veränderungswürdig:

viel wenig

3.7

4.1.2 DESIGN

Gesamteindruck:

schlecht gut

3.5

Farbwahl:

schlecht gut

2.8

Anordnung:

schlecht gut

5.5

Präsentation:

unangemessen angemessen

6.2

Lesbarkeit:

schlecht gut

6.5

4.2 FEHLERIDENTIFIZIERUNG UND -PRIORISIERUNG

Anhand folgender Faktoren wurden die erkannten Fehler/Probleme/Problemfelder bewertet:

H Häufigkeit:
Wie vielen Probanden sind diesem Problem begegnet?

Hierfür wurden diese Vorkommnisse gezählt und entsprechend mit Schulnoten von 1 (nur
bei einer Person vorgekommen) bis 6 (sechs Personen vorgekommen).

A Hartnäckigkeit (Auffälligkeit):
Wie oft ist diesen Probanden diesem Problem begegnet?

Hierfür wurde die Hartnäckigkeit, basierend auf den Protokollen, mit Schulnoten von 1
(sehr gering) bis 6 (sehr hartnäckig) bewertet.
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F Folgen:
Wie schwer sind die Folgen, wenn das Problem aufgetreten ist?

Hierfür wurden die Folgen, basierend auf den Protokollen und persönlichen Einschätzun-
gen, mit Schulnoten von 1 (sehr gering) bis 6 (sehr schwer) bewertet.

Die Farbverteilung der Schulnoten/Häufigkeit gestaltet sich wie folgt – Analog zu den Schulnoten
warnt eine rote Farbe vor größeren Problemstellen:

1.0 1.5 2.0 2.5 3.0 3.5 4.0 4.5 5.0 5.5 6.0

Die Priorisierung nach Nielsen wurde basierend auf diesen Faktoren mit folgender Formel
vorgenommen:

P = dH · 30% +A · 20% + F · 50%e
Daraus ergibt sich die Bewertung der Probleme in folgende Einteilung:

1 Geringes Problem

2 Relatives Problem

3 Ernsthaftes Problem

4 Usability Katastrophe

Im Folgenden sind die Probleme in die des Automatisierten Wichtel Systems und seitenüber-
greifend unterteilt.

4.2.1 AUTOMATISIERTES WICHTEL SYSTEM

4.2.1.1 ALLGEMEIN

ID Beschreibung H A F P

1 Start-Button zu breit (mobil) 6.0 5.0 1.0 3

2
Unsensibel: Wichtel wissen, wer wen (nicht) beschenken
darf

1.0 4.0 4.0 3

3 „Funktioniert“ auch für einen Wichtel 1.0 1.0 4.5 3

4
Unkonstruktive Fehlermeldungen, wenn Zuweisung nicht
erfolgreich

1.0 5.0 5.0 3

5
Navigation über Browser-Zurück nicht immer fehlerfrei
möglich

1.0 4.0 6.0 3

6
Programmschritte immer erreichbar (über direkte
Adresse)1 1.0 4.0 4.0 3

7
Fehlender Disclaimer, dass Email-Adressen nicht
gespeichert werden

1.0 1.5 4.0 2

8 Zufalls-Seed nicht verständlich 2.0 5.0 1.5 2

9
Mail(-Betreff) enthält keine Umlaute / zeigt sie fehlerhaft
an

2.0 2.0 2.0 2

1Es wird in dem Fall fälschlicher Weise angezeigt, als ob alles ok ist, bloß dass einige Daten fehlen. Es fehlt eine
Fehlerseite.
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4.2.1.2 WICHTEL HINZUFÜGEN

ID Beschreibung H A F P

10 Anordnung der Eingabeflächen nicht eindeutig (mobil) 2.0 3.5 5.0 3

11 Teils keine Auto-Vervollständigung 2.0 2.0 2.0 2

12 Elemente nicht mittig (mobil) 2.0 1.5 1.0 1

4.2.1.3 WICHTEL ZUWEISEN

ID Beschreibung H A F P

13 Tabelle ohne Legend nicht intuitiv benutzbar 4.0 4.5 5.5 4

14 Namen von Spalten schwer zu lesen 2.0 3.5 1.5 2

15 Immer nur beidseitig einstellbar2 1.0 2.0 2.0 2

4.2.1.4 VERIFIKATIONSVORBEREITUNG UND MAIL ANPASSEN

ID Beschreibung H A F P

16 Textfelder zu klein→ scrollt „doppelt“ (mobil) 3.0 4.0 2.5 3

17 Zu viel Text 2.0 4.0 2.0 2

18 Verifikationsmail eingeben: Nicht klar, welche 1.0 2.0 2.0 2

19 Platzhalter nicht klar 1.0 3.0 4.0 2

4.2.1.5 KONTROLLÜBERSICHT

ID Beschreibung H A F P

20 Zuordnungstabelle nicht verständlich3 2.0 4.5 1.5 2

21
Eingabe des Codes und bestätigen mit Enter-Taste
„überspringt“ Zusammenfassung

1.0 2.0 3.5 2

2Wenn A B nicht beschenken darf, darf B A auch nicht beschenken. Gegebenenfalls ist das aber erwünscht.
3Ist farblich nicht gut gestaltet: Es gibt nur rot/grün, keine Farben dazwischen.
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4.2.2 SEITENÜBERGREIFEND

4.2.2.1 BEDIENUNG

ID Beschreibung H A F P

22 Seiten nicht eindeutig/intuitiv/konsistent kategorisiert 4.0 3.0 3.5 3

23
Passwortgeschützte Datei(en) nicht sofort als solche
erkennbar

1.0 2.5 1.5 3

24 Impressum nicht intuitiv benannt 4.0 4.0 1.5 2

25 Suche nicht intuitiv benutzbar 2.0 1.5 3.5 2

26 Schwere Orientierung durch fehlende Icons4 1.0 2.0 2.5 2

27 Cookie-Banner verdeckt ggf. Fußzeile 1.0 3.5 2.0 2

28
Unterpunkte von Kategorien nicht direkt im Menübanner
(Dropdown o.ä.)

1.0 1.5 1.0 1

29
Index in der rechten Spalte der Übersichtsseiten der
Bedienung überflüssig

1.0 1.5 1.0 1

30
Breadcrumbs überflüssig, da Inhalte zu wenig (Beginnt
bei Home -> Überflüssig)

1.0 1.5 1.0 1

4.2.2.2 DESIGN

ID Beschreibung H A F P

31 Farben trist/blass (geringe Sättigung) 5.0 4.5 2.5 3

32 Farben kontrastarm/eintönig (verschwimmen) 3.0 4.0 3.5 3

33 Menüleiste zu groß (mobil und auf Desktop) 1.0 4.5 4.5 3

34
Fehlende Bilder (allgemein bzw. zur Auflockerung des
Textes)

2.0 3.5 2.0 2

35 Überladen mit Text (viel Text ohne Serifen) 2.0 3.0 2.0 2

36 Unseriöser Eindruck 1.0 3.0 3.0 2

37 Zweck der Webseite nicht eindeutig 5 1.0 3.5 1.5 2

38 Unfertiger Eindruck (Webseite als Baustelle) 1.0 3.0 3.0 2

39 Überschriften teils ungünstig auf mehreren Zeilen (mobil) 1.0 4.0 2.5 2

40 Aktuelle Seite im Menüband nicht eindeutig erkennbar 1.0 3.0 2.5 2

4Zur besseren Erkennbarkeit/Navigation: Suche/Kategorien
5AWS? Vorstellung von Inhalten? Blog-artig?
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4.3 POSITIVE RÜCKMELDUNG

Wichtig zur Einordnung der Problemen ist auch positive Rückmeldung einzubeziehen. Dadurch
kann in Erfahrung gebracht werden, ob es gegebenenfalls eine Nutzergruppe gibt, die nie mit
bestimmten Problemen konfrontiert wird. Wenn diese Nutzergruppe die Zielgruppe ist, dann
können einige zuvor identifizierte Fehler hinfällig werden.

Positive Rückmeldungen waren:

Beschreibung H

Sprachumschaltung intuitiv 6

Suche intuitiv benutzbar 3

Schlichtes Design 3

Index in der rechten Spalte der Übersichtsseiten der Bedienung zuträglich 1

„Mut zur Lücke“: Nicht jede Fläche ist überfüllt mit Inhalt / es gibt weiße Flächen 1

AWS ohne Anmeldung möglich 1

AWS mit Missbrauchssicherung (Mail-Authentifzierung) 1

4.4 AUSWERTUNG

Entsprechend der Priorisierung wurden die Probleme

• 10 (AWS Anordnung der Eingabeflächen für die Wichteleingabe),

• 13 (Legende Wichtelzuweisungtabelle),

• 16 (AWS Mail-Anpassung),

• 31 und 32 (Farben) sowie

• 33 (Gestaltung Menüleiste)

für das Redesign behandelt.
Einige Probleme ähnlicher Priorisierung wurden nicht beachtet, da sie eher technischer und

weniger gestalterischer Natur sind.

Da die Befragung ergeben hat, dass das Automatisierte Wichtel System der Hauptgrund
ist, die Webseite potentiell wieder zu besuchen, besteht ein großer Teil des Redesigns aus
diesem. Dadurch bewegt sich die Webseite von der schlichten hin zu einer farbenfrohen und
spielerischen Gestaltung.

Eine sinnvolle Alternative – die den Umfang dieses Belegs sprengen würde – wäre, das
Automatisierte Wichtel System auf eine eigene Seite auszulagern. Dann wäre zum Einen der
Zweck der jeweiligen Seite deutlicher erkennbar (die Präsentation der Position im Vergleich zum
Automatisierten Wichtel System) und die getrennten Seiten könnten mit ihren unterschiedlichen
Nutzergruppen entsprechend gestaltet werden.

Da die wichtigsten identifizierten Fehler und Probleme nicht nur Kleinigkeiten sind, ist ein
umfangreiches Redesign nötig. Das bedeutet, dass für die ausgewählten Fehler Vorschläge für
die Veränderung erstellt wurden, die aufgrund des zeitlich eingeschränkten Rahmens teils nicht
zur Perfektion ausgearbeitet werden konnten.
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Dies steht im Kontrast zu einer Evaluierung, die eine bereits erprobte und von Fachkräften
designte Webseite (wie beispielsweise Opal oder die HTW-Seite) bewertet: Dabei müssen
potentiell nur minimale Änderungen vorgenommen werden – wenn bspw. die Anordnung leicht
ungünstig muss nur ein Element verschoben werden.

Bei diesem Redesign sind deutlich komplexere strukturelle Änderungen vorzunehmen.
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5 PRÄSENTATION

Auf den folgenden Seiten ist die Präsentation zu finden, wie sie gehalten wurde. Darin wird vor
allem auch auf das auf die Analyse aufbauende Redesign eingegangen.

Auf der linken Seite sind jeweils die Folien abgebildet, rechts sind die dazugehörigen erläu-
ternden Notizen zu finden.
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Einführung
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Einführung

Evaluierung fj-strube.de Folie 4 2. Februar 2018

• Evaluation von fj-strube.de

• Seite von Gruppenmitglied evaluiert, da es mehr Nutzen für die

Gruppenmitglieder hat, am meisten für den Seiteninhaber

• Die Seite zeigt:

– Informationen über Jonatan

– Projekte aus seiner Freizeit

– Seine Studienmitschriften und Belegaufgaben

– ein Automatisches Wichtel System

• Das bisherige Design wurde gewählt weil:

– der Inhalte der Seite soll im Fokus stehen

– Entwickler bevorzugt ein schlichtes aber elegantes Design

Personae

Personae – Überblick

• spekulative/empirische Personae zur Definition Zielgruppen

→ 3 Personae für 3 verschiedene Zielgruppen

1. klassischer Informatikstudent

2. Personalchef eines Unternehmens

3. Nutzer des Automatische-Wichtel-System

Evaluierung fj-strube.de Folie 6 2. Februar 2018
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Personae – Persona Musterstudent

Name: Max Musterstudent

Alter: 22 Jahre

Beruf:
Student (Fakultät

Informatik/Mathematik)

Evaluierung fj-strube.de Folie 7 2. Februar 2018

Merkmal: Englischsprachig
Wünsche, Ziele, Motivation

• onlineverfügbare, gut strukturierte Vorlesungsunterlagen und
Belegaufgaben

Probleme und Bedürfnisse

• schlecht übersetzte Webseiten die Studienmaterialien anbieten

• Probleme beim lösen von Belegaufgaben

Nutzung

• Informationsbeschaffung/Lernhilfe

Kommentar

+ findet Idee der Webseite hilfreich

+ gute Übersetzung ist wünschenswert

+ strukturierte aktuelle Vorlesungsunterlagen sind wünschenswert

Personae – Persona Musterchef

Name: Marta Musterchef

Alter: 37 Jahre

Beruf: Personalchef

Evaluierung fj-strube.de Folie 8 2. Februar 2018

Merkmal: Auf das Wohl des Unternehmens bedacht
Wünsche, Ziele, Motivation

• Zentralisierte Informationen mit Kontaktmöglichkeiten

• Gut Strukturierte Bewerber-Webseiten

• Fähigkeitsnachweise in Form von z.B. Projekten oder
Programmen

Probleme und Bedürfnisse

• Verspielte unübersichtliche Bewerberseiten

• Weit verstreute und zu wenige Informationen über Bewerber

Nutzung

• Informationen über den Bewerber/Person erhalten

Kommentar

+ gute persönliche Webseiten mit allen nötigen Informationen

+ Webseiten die Können zeigen

- es gibt genug Alternativen in Form von Jobbörsen(z.B. XING)

Personae – Persona Mustermensch

Name: Maria Mustergeist

Alter: 42 Jahre

Beruf:
Fachangestellte im

Bereich Spektrologie

Evaluierung fj-strube.de Folie 9 2. Februar 2018

Merkmal: Möchte ein Wichteln organisieren
Wünsche, Ziele, Motivation

• import von E-Mail Adressen, z.B. Datein

• Alternativen zu E-Mail Adressen

• Webanwendungen

• Exportfunktion für Wichtel-Zuweisungen

Probleme und Bedürfnisse

• Manuelle Eingabe und Benötigen von E-Mail Adressen

• Anmelden des Wichtel-Organisators oder System(Windows)
gebunden

Nutzung

• Organisation einer Wichtel-Runde

Kommentar

+ mögliche Arbeitsersparnis

- häufig keine Möglichkeit Namen zu wichteln
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Interview

Interview – Schwerpunkte

• Meinung der Probanden zum Test

• Persönliche Befragung

• Antworten:

– Skala

– Anmerkung

• Zielgruppe:

– Studenten / Berufstätige

– Interesse an der Person / Vorlesungsmitschriften

– Wichtel organisieren

Evaluierung fj-strube.de Folie 11 2. Februar 2018

• um nicht gesehene Defizite und Probleme im Test zu erfragen

• Skala: normierte Einschätzung der Meinung→ nicht so

schwammig

von 1 bis 7 (1 schlecht/schwer, 7 gut/leicht)

• Zielgruppen kommen am meisten in der Realität vor

Interview – Zur Person

Beispielfragen:

• Name, Alter, Beruf

• Wie lange und auf welchen Websites bist Du regelmäßig

unterwegs?

• Wie hoch schätzen Du deine Kenntnisse im Umgang mit

Websites ein?

Evaluierung fj-strube.de Folie 12 2. Februar 2018

• Name, Alter,...→ zur Einschätzung der Zielgruppe

• Einschätzung der Erfahrung mit verschiedener Websites

Interesse in welche Websitetypen?
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Interview – Allgemeines

Beispielfragen:

• Wie leicht fiel es Dir dich auf der Seite zu orientieren?

• Konntest Du die Website auch gut auf dem Handy

bedienen?

• Wie würdest du die Seite beschreiben, was ist der Zweck

der Seite?

Evaluierung fj-strube.de Folie 13 2. Februar 2018

• Funktionieren die gegeben Orientierungsmittel (Suche,

Breadcrumbs, Layout, Menüleiste)

• Handy:

– Website ist auf Handy skaliert!!!

– Kommt der Nutzer genauso gut zurecht wie am Desktop?

(Orientierungsmittel und Inhalte)

• Welchen Eindruck hat die Website beim Nutzer hinterlassen?

Inhalte verstanden?

Interview – Zum Design

Beispielfragen:

• Wie bewertest du das Design der Seite?

– Gesamteindruck

– Farbwahl

– Anordnung der Inhalte

– Angemessene Präsentation der Website im Bezug auf den

Inhalt

Evaluierung fj-strube.de Folie 14 2. Februar 2018

• uns interessiert rein visuelles Feedback

• Geschmacksfrage

• man erkennt Relation vom Design zu den Problemen im Test

Orientierungsschwierigkeiten?

Interview – Wichtelsystem

Beispielfragen:

• Sind Dir bei der Bedienung des Automatisierten Wichtel

Systems Besonderheiten aufgefallen?

Evaluierung fj-strube.de Folie 15 2. Februar 2018

• Warum Befragung für Wichtelsystem minimal?

– Probleme der Probanden konnte gut beobachtet werden

– Design des Wichtelsystems entsprach dem der ganzen Seite

• Möglichkeit auf Anmerkungen blieb trotzdem bestehen

• Testaufbau→ links Mobil, rechts Desktop
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Analyse

Analyse

• Auswertung

• Fehleridentifizierung

• Fehlerbewertung

Evaluierung fj-strube.de Folie 17 2. Februar 2018

Die Analyse besteht aus diesen Schritten.

Analyse – Allgemeines Feedback

Positives

Orientierung:

schwer leicht

6.2

Bedienbarkeit (Desktop und Mobil):

schlecht gut

6.5

Evaluierung fj-strube.de Folie 18 2. Februar 2018

Im Interview wurden die Probanden um eine Einschätzung

verschiedener Qualitäten der Webseite gebeten. Auf einer Skala von 1

bis 7 sollten diese bewertet werden.

Trotz einiger Probleme, die später identifiziert wurden, wurden bspw.

die Orientierung und Bedienbarkeit positiv wahrgenommen.
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Analyse – Allgemeines Feedback

Negatives

Gesamteindruck:

schlecht gut

3.5

Farbwahl:

schlecht gut

2.8

Evaluierung fj-strube.de Folie 19 2. Februar 2018

Der Gesamteindruck und die Farbwahl wurden größtenteils negativ

wahrgenommen.

Im Kontrast dazu wurde die Präsentation im Bezug auf den Inhalt als

angemessen bewertet:

Präsentation:

unangemessen angemessen

6.2

Das bedeutet, dass trotz einer angemessenen Präsentation eine

andere Farbkomposition zu wählen ist.

Analyse – Fehleridentifizierung

Auswertung:

• Interviews

• Testprotokolle
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Zur Identifizierung der Fehler mussten die Interviews und

Testprotokolle ausgewertet werden.

Die identifizierten Fehler konnten dann bewertet werden.

Analyse – Fehlerbewertung

Aspekte zur Priorisierung

H Häufigkeit

A Hartnäckigkeit (Auffälligkeit)

F Folgen

Evaluierung fj-strube.de Folie 21 2. Februar 2018

Um die identifizierten Fehler bzw. Probleme priorisieren zu können,

wurden sie anhand folgender Kenngrößen bewertet:

H Häufigkeit:

Wie vielen Probanden sind diesem Problem begegnet (Anzahl)?

A Hartnäckigkeit (Auffälligkeit):

Wie oft ist diesen Probanden diesem Problem begegnet

(Abschätzung/Wertung anhand von Protokollen)?

F Folgen:

Wie schwer sind die Folgen, wenn das Problem aufgetreten ist

(Wertung anhand der Protokolle und persönlicher Einschätzung)?

60



Analyse – Fehlerbewertung

Priorisierung nach Nielsen

P = dH · 30%+ A · 20%+ F · 50%e

1 Geringes Problem

2 Relatives Problem

3 Ernsthaftes Problem

4 Usability Katastrophe

Evaluierung fj-strube.de Folie 22 2. Februar 2018

Für die Priorisierung sind vor allem die Folgen ausschlaggebend.

Häufigkeit und Hartnäckigkeit spielen eine untergeordnete Rolle.

Analyse – Fehlerbewertung

Allgemein

Beschreibung H A F P

Farben trist (geringe Sättigung) 5.0 4.5 2.5 3

Farben eintönig (verschwimmen) 3.0 4.0 3.5 3

Menüleiste zu groß 1.0 4.5 4.5 3
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Aufgeführt sind ernsthafte Probleme, auf die im Redesign

eingegangen wurde.

Auffällig ist, dass die Farben fast jedem Probanden auf die eine oder

andere Weise negativ aufgefallen ist.

Obwohl das kantige und schlichte Design nicht schlecht angekommen

ist, wurde vor allem die Menüleiste kritisiert, die besonders in der

mobilen Ansicht zu viel Platz auf dem Bildschirm einnimmt.

Analyse – Fehlerbewertung

Automatisierte Wichtel System

Beschreibung H A F P

Zuweisung: Tabelle nicht intuitiv

benutzbar
4.0 4.5 5.5 4

Wichtel-Eingabe: Anordnung der

Eingabeflächen nicht eindeutig (mobil)
2.0 3.5 5.0 3

Mail-Anpassung: Textfelder zu klein

(mobil)
3.0 4.0 2.5 3

Evaluierung fj-strube.de Folie 24 2. Februar 2018

Das AWS hatte am meisten spezifische Probleme, die teils sogar als

Usability Katastrophe gewertet wurden.

Wenige oder unpräzise Erklärungen konnten dazu führen, dass der

Nutzer das Programm gegebenenfalls falsch bedient hat.

Weiterhin kann man den AWS-Seiten ansehen, dass sie nicht für

mobile Geräte konzipiert wurde.
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Analyse – Fazit

Nicht nur Kleinigkeiten zu korrigieren

⇒ Umfangreiches Redesign nötig

Fehlerauswahl zum Redesign:

nur Design-Fehler

Evaluierung fj-strube.de Folie 25 2. Februar 2018

Da die wichtigsten identifizierten Fehler und Probleme nicht nur

Kleinigkeiten sind, ist ein umfangreiches Redesign nötig.

Das bedeutet, dass für die ausgewählten Fehler Vorschläge für die

Veränderung erstellt wurden, die aufgrund des zeitlich eingeschränkten

Rahmens teils nicht zur Perfektion ausgearbeitet werden konnten.

Dies steht im Kontrast zu einer Evaluierung, die eine bereits erprobte

und von Fachkräften designte Webseite (wie beispielsweise Opal oder

die HTW-Seite) bewertet: Dabei müssen potentiell nur minimale

Änderungen vorgenommen werden – wenn bspw. die Anordnung leicht

ungünstig muss nur ein Element verschoben werden.

Bei diesem Redesign sind deutlich komplexere strukturelle

Änderungen vorzunehmen.

Fehler technischer Natur wurden nicht ausgewählt.

Redesign

Redesign – Startseite Desktop (alt)

Evaluierung fj-strube.de Folie 27 2. Februar 2018

• Suche ist nicht klar definiert

• Icon für die Suche fehlt (Lupe)

• Breadcrumbs sind evtl. unnötig

• Farben wirken blass
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Redesign – Startseite Desktop (neu)

Evaluierung fj-strube.de Folie 28 2. Februar 2018

• Prinzip der Einfachheit und Eleganz haben wir uns dafür

entschieden das Grunddesign so zu belassen

• Breadcrumbs fallen weg

• Suchleiste wurde neu beschrieben (In Seite finden)

• Sprachbuttons wurden gekürzt auf DE & EN

• Extra Zeile unter der Suche für die Sprachumschaltung

• Aktive Seite wird in der Navigationsleiste unterstrichen

Redesign – Suchleiste Desktop (neu)
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• Lupe (Icon)wurde integriert „Mit wenigen Mitteln viel erreicht“

• Placeholder In Suche finden

• Suche fällt nun deutlicher ins Auge

Redesign – Navigation Desktop (neu)
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• Navigationsleiste wurde neu angepasste

• Sprachumschaltung wurde in den Footer verlegt

• Home-Button wurde entfernt

• Aus Über wird Impressum
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Redesign – Mobil (alt)

Evaluierung fj-strube.de Folie 31 2. Februar 2018

• Suche nimmt zu viel Platz ein

• Suche nicht klar definiert

• Fehlendes Icon

• Breadcrumps sind unnötig

• Sprachumschaltung muss nicht im Header stehen

Redesign – Mobil (neu)
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• Navigationsleiste wurde mittels Karteikarten realisiert

• Breadcrumbs fallen weg

• Sprachumschaltung ist im Footer

• Suche oben rechts

• Klick auf die Lupe öffnet ein kleines Fenster

• Suche lässt sich wieder schließen durch den Button X

• Home-Seite erreichbar über das Logo oben links

• Startseite ist erreichbar über das Logo oben rechts

• Der Autor der Seite fällt weg (unten links)

Redesign – Eintragung (alt)
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• Buttons sind nicht symmetrisch ausgerichtet

• Das Minuszeichen rechts von einem Eingabefeld ist nicht

eindeutig

• Welches Eingabefeld gehört zu wem? Es fehlt ein klarer

Farbunterschied unter den Eingabefeldern

• Konflikte in der Symmetrie oder in der Ausrichtung

• Ausrufezeichen sind nicht verständlich

• Farben wirken blass
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Redesign – Eintragung (neu)

Evaluierung fj-strube.de Folie 34 2. Februar 2018

• Starke und moderne Farben

• Mülleimer rechts von einem Eingabefeld symbolisiert das

Löschen eines Wichtels

• symmetrische Abstände

• wiederholende Abstände (Standardisiert)

• Fehlerhafte Angabe in einem Eingabefeld wird symbolisiert mit

einem ausdrucksstarken Rahmen

• Jede Eintragung unterscheidet sich farblich, somit werden die

Abstände klarer

Redesign – Zuweisung (alt)
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• Namen stehen im 90◦ Winkel auf der Matrix

⇒ dadurch schwer lesbar

• Farben sind nicht kontrastreich (wirken blass)

• fehlende Legende

• Buttons sind nicht symmetrisch angeordnet

Redesign – Zuweisung (neu)
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• Namen stehen jetzt im 45◦ Winkel auf der Matrix

⇒ besser lesbar

• Kontrastreiche Farben

• Legende

• Buttons sind symmetrisch angeordnet zur Matrix (Abstände

bringen Harmonie für das Auge)
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Redesign – Mailanpassung (alt)

Evaluierung fj-strube.de Folie 37 2. Februar 2018

• Unübersichtlicher Aufbau (Überfrachtung)

• Es ist nicht möglich auf einmal zu überblicken, wie viel ich ändern

kann

• blasse Farben

• Es ist möglich in einem Eingabegelde zu scrollen

• Wie kann ich die Mail nun wirklich anpassen?

• Planlose und blasse Gestaltung ohne eine klare Struktur

Redesign – Mailanpassung (neu)
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• Starke kontrastreiche Farben

• Alle Kategorien der Mailanpassung werden in Tabs gepackt

(Gruppieren)

• Übersichtlicher (Klarheit)

• Als Standard ist immer der Tab Mail anpassen offen

• Kein langes scrollen mehr

• Ein scrollen innerhalb eines Eingabefeldes ist nicht mehr möglich

• Adaptiv für jedes mobile Gerät

• Organisation und Struktur

Evaluierung fj-strube.de

Jan Brose

Simon Retsch

Ben Schönherr

Eric Schmidtgen

Falk-Jonatan Strube

2. Februar 2018
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6 REDESIGN

An dieser Stelle sind – ergänzend zu der Präsentation – alle Bilder aufgeführt, die als finaler
Redesign-Vorschlag erarbeitet wurden.

Abbildung 6.1: Redesign Webseite (Desktop)

Abbildung 6.2: Redesign Webseite (Mobil)
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Abbildung 6.3: Redesign Suche (Mobil)

Abbildung 6.4: Redesign Wichtel eintragen (Desktop, Ausschnitt)

Abbildung 6.5: Redesign Wichtel eintragen (Mobil, Ausschnitt)
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Abbildung 6.6: Redesign Wichtel zuweisen (Desktop, Ausschnitt)

Abbildung 6.7: Redesign Wichtel zuweisen (Mobil, Ausschnitt)
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Abbildung 6.8: Redesign Wichtel-Mail anpassen (Desktop, Ausschnitt)

Abbildung 6.9: Redesign Wichtel-Mail anpassen (Mobil, Ausschnitt)
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7 BILDNACHWEIS

Bilder Personae c© Falk-Jonatan Strube
Bilder Webseite (Original) c© Falk-Jonatan Strube
Bilder Webseite (Redesign) c© Jan Brose, Simon Retsch, Eric Schmidtgen, Ben Schönherr,
Falk-Jonatan Strube
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